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Sefior(a) Gerente General:

En atencion a los comunicados efectuados recientemente por parte del Organo Ejecutivo y de los
estamentos de seguridad del Estado sobre las condiciones climatologicas que atraviesa el pais y las
medidas de seguridad que deben ser adoptadas por la ciudadania, instamos a todas las entidades
bancarias a evaluar los riesgos significativos que puedan causar estos eventos de caso fortuito en sus
actividades cotidianas, a fin de instaurar las medidas que consideren pertinentes.

Al respecto, esta Superintendencia exhorta a los bancos divulgar a sus clientes la extension de las
medidas acogidas, con la finalidad de procurar la debida seguridad en las instalaciones bancarias,
incluyendo la seguridad de sus colaboradores.

Recordamos ademas a los Bancos que la atencion al publico, por parte de las entidades bancarias, se
rige por el horario que cada entidad bancaria adopte y, en caso de variaciones al horario de atencién
regular, debe notificarse a esta Superintendencia. Dicha notificacion puede hacerse a través del buzén
general de la Superintendencia.

Solicitamos al sefior(a) Gerente imparta al personal a su cargo las instrucciones pertinentes para el
cumplimiento de la presente.

Atentamente,

Ricardo G. Fernandez D.
Superintendente
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