
Adición de códigos a la SB80 para nuevos canales y servicios 
Nota: Los servicios que cuentan con (*) no son transaccionales 

 

Código de Canal 

Banca Electrónica 

Descripción 

Canal Banca 

Elect. 

Código 

de 

Servicio 

por 

Canal 

Servicio del Canal 

Electrónico 

Código 

de  

Producto 

Producto 

Código 

Final de la 

Tabla 

Fecha de 

adición 

04 Banca Móvil 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 040X7T 13/11/2024 

04 Banca Móvil 56 Generar/Descargar* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
04565Y 

13/11/2024 

04 Banca Móvil 2V Anular* D2 Número de Cheques 042VD2 13/11/2024 

04 Banca Móvil 2V Anular* 15 Chequera 042V15 13/11/2024 

04 Banca Móvil 1V Recuperar* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
041V5T 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
01 Consultar* 44 Saldo Monedero 980144 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
02 Transferir K7 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

del mismo banco 

9802K7 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
02 Transferir K8 Persona a Persona 

(Person to Person) - 
9802K8 

13/11/2024 



Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

980317 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
17 Notificar* 40 

Notificación de 

Transacciones 
981740 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
72 

Escanear Código QR 

Estático - Pagar 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

987217 

13/11/2024 

98 
Banca Móvil - 

Yappy 
2R 

Escanear - Código QR 

Dinámico - Pagar 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

982R17 

13/11/2024 

09 
Correo 

electrónico 
83 Enviar Formulario* 03 Cuenta Corriente 098303 

13/11/2024 

09 
Correo 

electrónico 
83 Enviar Formulario* 05 Cuenta  Ahorro 098305 

13/11/2024 

09 
Correo 

electrónico 
83 Enviar Formulario* 0L 

Apertura de Depósito 

a Plazo  
09830L 

13/11/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 1Y Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 
975Z1Y 

13/11/2024 



teléfono) - Orden de 

pago NFC  

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

975Z1Z 

13/11/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* U6 

Cambio de Cuenta de 

Declaración Jurada a 

Cuenta Regular 

0404U6 

13/11/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 70 Promociones 251770 

13/11/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 250101 

13/11/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 050411 

13/11/2024 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 09 Plazo Fijo 040709 13/11/2024 



04 Banca Móvil 97 
Enviar -Transferencia 

Internacional 
30 

Transferencias entre 

cuentas del cliente del 

grupo del banco 

(bancos a través de la 

región) 

049730 

13/11/2024 

04 Banca Móvil 50 Cambiar* 8J 
Clave de acceso por 

olvido 
04508J 

13/11/2024 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

04077U 23/09/2024 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 6F Cuenta de Planilla 04076F 23/09/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* F8 

Carta de Crédito de 

Importación  
0104F8 

23/09/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* G0 

Carta de Crédito de 

Garantías Emitidas 
0104G0 

23/09/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* R0 

Carta de Garantía 

Bancaria Local - Pago 

de Servicios y Peajes 

(Canal de Panamá) 

0104R0 

23/09/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* E7 

Préstamo (Back to 

Back) 
0104E7 

23/09/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* E7 
Préstamo (Back to 

Back) 
0404E7 

23/09/2024 



01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 0L 

Apertura de Depósito 

a Plazo  
01040L 

23/09/2024 

04 Banca Móvil 0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 040X7T 23/09/2024 

04 Banca Móvil 56 Generar/Descargar* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
04565Y 

23/09/2024 

04 Banca Móvil 2V Anular* D2 Número de Cheques 042VD2 23/09/2024 

04 Banca Móvil 2V Anular* 15 Chequera 042V15 23/09/2024 

04 Banca Móvil 1V Recuperar* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
041V5T 

23/09/2024 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
10 Préstamos 541N10 

23/09/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 8P 
Factura Servicio (Móvil 

Post Pago) 
04038P 

23/09/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 8O 

Factura Servicio Fijo 

(TV cable, Internet, 

Teléfono fijo) 

04038O 

23/09/2024 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

2T Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 032T2K 21/08/2024 



04 Banca Móvil 5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 1Y 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) - Orden de 

pago NFC  

045Z1Y 21/08/2024 

04 Banca Móvil 5Z Pagar/Reloj (G-Pay) 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

045Z1Z 21/08/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
03 Pagar 1Y 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) - Orden de 

pago NFC  

97031Y 21/08/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

97031Z 21/08/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
6A 

Afiliar/Tokenizar (G-

Pay)* 
11 Tarjetas Débito 976A11 21/08/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
6A 

Afiliar/Tokenizar (G-

Pay)* 
12 Tarjetas Crédito 976A12 21/08/2024 

97 
Pago o Monedero 

Móvil (G-Pay) 
6A 

Afiliar/Tokenizar (G-

Pay)* 
14 Tarjeta prepagada 976A14 21/08/2024 



04 Banca Móvil 6B 
Afiliar - Tarjeta de 

Débito* 
03 Cuenta Corriente 046B03 21/08/2024 

04 Banca Móvil 6B 
Afiliar - Tarjeta de 

Débito* 
05 Cuenta  Ahorro 046B05 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* U7 

Estado de Cuenta - 

Plan Colectivo de 

Pensiones 

0101U7 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* U8 

Estado de Cuenta - 

Fondo de Cesantía 
0101U8 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* U7 

Estado de Cuenta - 

Plan Colectivo de 

Pensiones 

0156U7 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* U8 

Estado de Cuenta - 

Fondo de Cesantía 
0156U8 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* 6F Cuenta de Planilla 011W6F 21/08/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

2B Chatbot/Consultar* 9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
252B9V 21/08/2024 

25 
Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

5S Chatbot/Ofrecer* 70 Promociones 255S70 21/08/2024 



"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 
Banca por 

Internet 
6C Gestionar* V0 

Estructura - 

Concentración de 

efectivo 

016CV0 21/08/2024 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

55 Generar* 7K Link de Pago 54557K 21/08/2024 

04 Banca Móvil 6A 
Afiliar/Tokenizar (G-

Pay)* 
11 Tarjetas Débito 046A11 21/08/2024 

04 Banca Móvil 6A 
Afiliar/Tokenizar (G-

Pay)* 
12 Tarjetas Crédito 046A12 21/08/2024 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
6D 

Pagar con Tarjeta 

Prepagada 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

566D17 21/08/2024 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
0M Pagar/Reloj 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

560M17 21/08/2024 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
67 Enviar* 40 

Notificación de 

Transacciones 
566740 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
1T 

Convertir compra con 

Tarjeta de Crédito* 
8E Pagos en Cuotas 011T8E 21/08/2024 



09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 8F 

Conversión de 

Compras a Pagos en 

Cuotas 

091H8F 21/08/2024 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

15 Cobros – gestión* 87 Productos del Banco 031587 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* V2 Solicitud de Crédito 0104V2 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* V3 

Solicitud  de 

Certificado 
0104V3 21/08/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* V2 Solicitud de Crédito 091HV2 21/08/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* V3 

Solicitud  de 

Certificado 
091HV3 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 6E 

Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
011O6E 21/08/2024 

04 Banca Móvil 1O Solicitud / Apertura* 6E 
Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
041O6E 21/08/2024 

04 Banca Móvil 01 Consultar* V1 Tarjeta Crédito/PIN 0401V1 21/08/2024 

04 Banca Móvil 10 
Cambiar ( clave de 

acceso)* 
8K 

Clave de acceso 

temporal 
04108K 21/08/2024 



04 Banca Móvil 4Y 

Apertura (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

B6 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada vinculada 

a Tarjeta de Débito 

044YB6 21/08/2024 

04 Banca Móvil 4X 

Solicitudes (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

A9 Préstamo de Auto 044XA9 21/08/2024 

04 Banca Móvil 16 
Adquirir (Tarjeta 

Virtual) 
K5 

Tarjetas Crédito 

Virtual 
0416K5 21/08/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 12 Tarjetas Crédito 091H12 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
58 Eliminar* 5K 

Transacciones 

pendientes 
01585K 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 5K 

Transacciones 

pendientes 
01695K 21/08/2024 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 9I 
Actualización del 

Información de Cliente 
04369I 21/08/2024 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* 5K 
Transacciones 

pendientes 
04585K 21/08/2024 

04 Banca Móvil 69 Rechazar* 5K 
Transacciones 

pendientes 
04695K 21/08/2024 

01 
Banca por 

Internet 
3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 013DR6 10/06/2024 



04 Banca Móvil 3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 043DR6 10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 94 Energía Prepagada 040394 10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 54 Municipio 480354 

10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 480355 

10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 58 Servicios de Autopistas 480358 

10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 94 Energía Prepagada 480394 

10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

13 
Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 481323 

10/06/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

482857 

10/06/2024 

24 
Caja Fuerte 

Electrónica 
06 Depositar  35 Dinero en efectivo 240635 

10/06/2024 



01 
Banca por 

Internet 
2B Chatbot/Consultar* 9V 

Productos y Servicios 

del Banco 
012B9V 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 10 Préstamos 015S10 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 12 Tarjetas Crédito 015S12 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 56 Pólizas de Seguros 015S56 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* A9 Préstamo de Auto 015SA9 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* B0 Préstamo Hipotecario 015SB0 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* B1 Préstamo Personal 015SB1 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 0C 

Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
015S0C 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 015S2K 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5S Chatbot/Ofrecer* 7W 

Tarjeta de Crédito Pre 

aprobada 
015S7W 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5T 

Chatbot/Cobros - 

Gestión* 
87 Productos del Banco 015T87 

10/06/2024 



01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 10 Préstamos 015U10 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 12 Tarjetas Crédito 015U12 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 56 Pólizas de Seguros 015U56 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* A9 Préstamo de Auto 015UA9 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* B0 Préstamo Hipotecario 015UB0 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* B1 Préstamo Personal 015UB1 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 0C 

Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
015U0C 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 2K Extra Financiamiento 015U2K 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5U Chatbot/Aceptación* 7W 

Tarjeta de Crédito Pre 

aprobada 
015U7W 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 2B Chatbot/Consultar* 9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
042B9V 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 10 Préstamos 045S10 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 12 Tarjetas Crédito 045S12 10/06/2024 



04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 56 Pólizas de Seguros 045S56 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* A9 Préstamo de Auto 045SA9 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* B0 Préstamo Hipotecario 045SB0 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* B1 Préstamo Personal 045SB1 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
045S0C 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 2K Extra Financiamiento 045S2K 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5S Chatbot/Ofrecer* 7W 
Tarjeta de Crédito Pre 

aprobada 
045S7W 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5T 
Chatbot/Cobros - 

Gestión* 
87 Productos del Banco 045T87 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 10 Préstamos 045U10 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 12 Tarjetas Crédito 045U12 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 56 Pólizas de Seguros 045U56 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* A9 Préstamo de Auto 045UA9 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* B0 Préstamo Hipotecario 045UB0 10/06/2024 



04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* B1 Préstamo Personal 045UB1 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
045U0C 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 2K Extra Financiamiento 045U2K 10/06/2024 

04 Banca Móvil 5U Chatbot/Aceptación* 7W 
Tarjeta de Crédito Pre 

aprobada 
045U7W 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 0L 
Apertura de Depósito 

a Plazo  
04040L 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

05031Z 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 43 Pago de Planilla 010343 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 7X Pago IDAAN 01037X 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar S2 

Prestamos de Terceros 

en el mismo banco 
0103S2 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 0Q 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en otros 

bancos 

01030Q 

10/06/2024 



01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar U0 

Transacciones 

Multiples 
0103U0 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar U1 

Préstamos de Terceros 

en otros bancos 
0103U1 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar U2 

Recargar Tarjetas 

Crédito Prepago de 

Terceros en el mismo 

banco 

0103U2 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar U3 

Recarga de Tarjeta 

Crédito Prepago de 

Terceros en otros 

bancos 

0103U3 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar U4 

Recargar Tarjetas 

Crédito Prepago 
0103U4 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
35 Emitir* 50 "Clave" Giro 013550 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
57 Aprobar* 5K 

Transacciones 

pendientes 
01575K 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
71 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 

con Tarjeta Clave 

23 Tiempo aire 017123 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 43 Pago de Planilla 040343 10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 0D Pago a Proveedores 04030D 10/06/2024 



04 Banca Móvil 03 Pagar 7X Pago IDAAN 04037X 10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar 0Q 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en otros 

bancos 

04030Q 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar U0 
Transacciones 

Multiples 
0403U0 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar U1 
Préstamos de Terceros 

en otros bancos 
0403U1 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar U2 

Recargar Tarjetas 

Crédito Prepago de 

Terceros en el mismo 

banco 

0403U2 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar U3 

Recarga de Tarjeta 

Crédito Prepago de 

Terceros en otros 

bancos 

0403U3 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar U4 
Recargar Tarjetas 

Crédito Prepago 
0403U4 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 35 Emitir* 50 "Clave" Giro 043550 10/06/2024 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 5K 
Transacciones 

pendientes 
04575K 

10/06/2024 



04 Banca Móvil 71 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 

con Tarjeta Clave 

23 Tiempo aire 047123 

10/06/2024 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 020101 

10/06/2024 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
04 Solicitudes* 8K 

Clave de acceso 

temporal 
02048K 

10/06/2024 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
61 Registrar* T8 Clave Telefónica 0261T8 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5Q 

Reposición de Tarjetas 

Débito 
01045Q 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
0G Desafiliar* J4 Soft Token  010GJ4 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
1Y 

Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
3Z Tarjeta Débito/PIN 011Y3Z 

10/06/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

50 Cambiar* 4A 
Preguntas  de 

seguridad 
25504A 

10/06/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

0G Desafiliar* J4 Soft Token  250GJ4 

10/06/2024 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1Y 
Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
3Z Tarjeta Débito/PIN 251Y3Z 

10/06/2024 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

5O 

Recibir - 

Transferencias - 

Fondos Rápidos 

(TC28) 

11 Tarjetas Débito 335O11 

10/06/2024 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

5V 

Enviar - 

Transferencias - 

Fondos Rápidos 

(TC00) 

11 Tarjetas Débito 335V11 

10/06/2024 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

5W 

Enviar -Transferencias 

Internacionales - 

Fondos Rápidos 

(TC00) 

11 Tarjetas Débito 335W11 

10/06/2024 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

5X 

Recibir -

Transferencias 

Internacionales - 

Fondos Rápidos 

(TC28) 

11 Tarjetas Débito 335X11 

10/06/2024 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

5T 
Chatbot/Cobros - 

Gestión* 
87 Productos del Banco 255T87 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 0L 

Apertura de Depósito 

a Plazo  
01070L 

10/06/2024 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 6E 

Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
09916E 

10/06/2024 

09 
Correo 

electrónico 
57 Aprobar* 5K 

Transacciones 

pendientes 
09575K 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 5Y 
Comprar - Seguro de 

Desempleo a* 
12 Tarjetas Crédito 045Y12 

10/06/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

91 Recibir* U5 
Certificado de Seguro 

de Desempleo 
2591U5 

10/06/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 3G Cita virtual 25043G 

10/06/2024 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

0Z Chatbot* 9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
250Z9V 

10/06/2024 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 3G Cita virtual 41043G 

10/06/2024 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

0Z Chatbot* 9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
410Z9V 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 3C 

Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
01013C 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
86 Agregar * 3C 

Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
01863C 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 1A Autenticar* 3Z Tarjeta Débito/PIN 041A3Z 10/06/2024 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 43 Pago de Planilla 39043 

10/06/2024 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 4N 

Trámite de Carta de 

cancelación 
10044N 

10/06/2024 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 4Q 

Trámite de Carta de 

interés 
10044Q 

10/06/2024 



10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 4O 

Trámite de Carta de 

referencia bancaria 
10044O 

10/06/2024 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 4M 

Trámite de Carta de 

saldo 
10044M 

10/06/2024 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 604P11 

10/06/2024 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 604P12 

10/06/2024 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 604P14 

10/06/2024 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 604P5A 

10/06/2024 



Marca Visa a 

Bancos) 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
604P9O 

10/06/2024 

60 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
604PK5 

10/06/2024 

61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 614P11 

10/06/2024 

61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 614P12 

10/06/2024 



61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 614P14 

10/06/2024 

61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 614P5A 

10/06/2024 

61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
614P9O 

10/06/2024 

61 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
614PK5 

10/06/2024 

62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 624P11 

10/06/2024 



Marca Visa a 

Cooperativas) 

62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 624P12 

10/06/2024 

62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 624P14 

10/06/2024 

62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 624P5A 

10/06/2024 

62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
624P9O 

10/06/2024 



62 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
624PK5 

10/06/2024 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa  a 

Fintech) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 634P11 

10/06/2024 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa  a 

Fintech) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 634P12 

10/06/2024 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa  a 

Fintech) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 634P14 

10/06/2024 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 634P5A 

10/06/2024 



Marca Visa  a 

Fintech) 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa  a 

Fintech) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
634P9O 

10/06/2024 

63 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa  a 

Fintech) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
634PK5 

10/06/2024 

64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 644P11 

10/06/2024 

64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 644P12 

10/06/2024 



64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 644P14 

10/06/2024 

64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 644P5A 

10/06/2024 

64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
644P9O 

10/06/2024 

64 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Visa a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
644PK5 

10/06/2024 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 654P11 

10/06/2024 



Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 654P12 

10/06/2024 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 654P14 

10/06/2024 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 654P5A 

10/06/2024 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
654P9O 

10/06/2024 



Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

65 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
654PK5 

10/06/2024 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 664P11 

10/06/2024 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 664P12 

10/06/2024 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 664P14 

10/06/2024 



Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 664P5A 

10/06/2024 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
664P9O 

10/06/2024 

66 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Financieras) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
664PK5 

10/06/2024 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 674P11 

10/06/2024 



Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 674P12 

10/06/2024 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 674P14 

10/06/2024 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 674P5A 

10/06/2024 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
674P9O 

10/06/2024 



Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

67 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
674PK5 

10/06/2024 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Mastercad  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 684P11 

10/06/2024 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Mastercad  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 684P12 

10/06/2024 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 684P14 

10/06/2024 



Marca Mastercad  

a Fintech) 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Mastercad  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 684P5A 

10/06/2024 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Mastercad  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
684P9O 

10/06/2024 

68 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Mastercad  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
684PK5 

10/06/2024 

69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 694P11 

10/06/2024 



69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 694P12 

10/06/2024 

69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 694P14 

10/06/2024 

69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 694P5A 

10/06/2024 

69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
694P9O 

10/06/2024 



69 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca 

Mastercard a Neo 

Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
694PK5 

10/06/2024 

70 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 704P11 

10/06/2024 

70 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 704P12 

10/06/2024 

70 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 704P14 

10/06/2024 

70 
Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 704P5A 
10/06/2024 



Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

70 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
704P9O 

10/06/2024 

70 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
704PK5 

10/06/2024 

71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 714P11 

10/06/2024 

71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 714P12 

10/06/2024 



71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 714P14 

10/06/2024 

71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 714P5A 

10/06/2024 

71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
714P9O 

10/06/2024 

71 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Financieras) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
714PK5 

10/06/2024 

72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 724P11 

10/06/2024 



Marca Pay a 

Cooperativas) 

72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Pay a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 724P12 

10/06/2024 

72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Pay a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 724P14 

10/06/2024 

72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Pay a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 724P5A 

10/06/2024 

72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Pay a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
724P9O 

10/06/2024 



72 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Pay a 

Cooperativas) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
724PK5 

10/06/2024 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 734P11 

10/06/2024 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 734P12 

10/06/2024 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 734P14 

10/06/2024 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 734P5A 

10/06/2024 



Marca Union Pay  

a Fintech) 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
734P9O 

10/06/2024 

73 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay  

a Fintech) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
734PK5 

10/06/2024 

74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* 11 Tarjetas Débito 744P11 

10/06/2024 

74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* 12 Tarjetas Crédito 744P12 

10/06/2024 



74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* 14 Tarjeta prepagada 744P14 

10/06/2024 

74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* 5A Tarjeta Débito Virtual 744P5A 

10/06/2024 

74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
744P9O 

10/06/2024 

74 

Redes 

Especializadas 

(Patrocinio de 

Bines – Tarjetas 

Marca Union Pay 

a Neo Bancos) 

4P Emitir Bines* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
744PK5 

10/06/2024 

75 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

01 Consultar* 44 Saldo Monedero 750144 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

01 Consultar* 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
750186 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

02 Transferir 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
750231 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

750317 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

75031Z 

10/06/2024 

75 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 750411 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 750412 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 750414 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 750P11 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 750P12 

10/06/2024 

75 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 750P14 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 5A Tarjeta Débito Virtual 750P5A 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
750P9O 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
750PK5 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 753312 

10/06/2024 

75 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 756412 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 750H11 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 750H12 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
26 Transferencia ACH 750H26 

10/06/2024 

75 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
35 Dinero en efectivo 750H35 

10/06/2024 

76 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

01 Consultar* 44 Saldo Monedero 760144 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

01 Consultar* 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
760186 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

02 Transferir 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
760231 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

760317 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

76031Z 

10/06/2024 

76 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 760411 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 760412 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 760414 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 760P11 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 760P12 

10/06/2024 

76 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 760P14 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0P Afiliar/Tokenizar* 5A Tarjeta Débito Virtual 760P5A 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0P Afiliar/Tokenizar* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
760P9O 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0P Afiliar/Tokenizar* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
760PK5 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 763312 

10/06/2024 

76 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 766412 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 760H11 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 760H12 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
26 Transferencia ACH 760H26 

10/06/2024 

76 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Financieras) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
35 Dinero en efectivo 760H35 

10/06/2024 

77 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

01 Consultar* 44 Saldo Monedero 770144 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

01 Consultar* 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
770186 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

02 Transferir 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
770231 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

770317 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

77031Z 

10/06/2024 

77 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 770411 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 770412 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 770414 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 770P11 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 770P12 

10/06/2024 

77 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 770P14 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0P Afiliar/Tokenizar* 5A Tarjeta Débito Virtual 770P5A 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0P Afiliar/Tokenizar* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
770P9O 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0P Afiliar/Tokenizar* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
770PK5 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 773312 

10/06/2024 

77 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 776412 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 770H11 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 770H12 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
26 Transferencia ACH 770H26 

10/06/2024 

77 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Cooperativas) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
35 Dinero en efectivo 770H35 

10/06/2024 

78 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

01 Consultar* 44 Saldo Monedero 780144 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

01 Consultar* 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
780186 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

02 Transferir 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
780231 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

780317 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

78031Z 

10/06/2024 

78 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 780411 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 780412 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 780414 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 780P11 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 780P12 

10/06/2024 

78 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 780P14 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0P Afiliar/Tokenizar* 5A Tarjeta Débito Virtual 780P5A 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0P Afiliar/Tokenizar* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
780P9O 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0P Afiliar/Tokenizar* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
780PK5 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 783312 

10/06/2024 

78 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 786412 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 780H11 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 780H12 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
26 Transferencia ACH 780H26 

10/06/2024 

78 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Fintech) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
35 Dinero en efectivo 780H35 

10/06/2024 

79 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

01 Consultar* 44 Saldo Monedero 790144 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

01 Consultar* 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
790186 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

02 Transferir 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
790231 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

790317 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

79031Z 

10/06/2024 

79 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 790411 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 790412 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 790414 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 790P11 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 790P12 

10/06/2024 

79 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 790P14 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 5A Tarjeta Débito Virtual 790P5A 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
790P9O 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0P Afiliar/Tokenizar* K5 
Tarjetas Crédito 

Virtual 
790PK5 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 793312 

10/06/2024 

79 
Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 796412 
10/06/2024 



“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 790H11 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 790H12 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
26 Transferencia ACH 790H26 

10/06/2024 

79 

Redes 

Especializadas 

(Billetera Digitales 

“Marca Blanca” – 

a Neo Bancos) 

0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
35 Dinero en efectivo 790H35 

10/06/2024 

80 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Bancos) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

803Z17 

10/06/2024 



80 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Bancos) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

804A17 

10/06/2024 

80 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Bancos) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

807517 

10/06/2024 

80 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Bancos) 

4R Pagar/Bandita 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

804R17 

10/06/2024 

81 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Financieras) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

813Z17 

10/06/2024 

81 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Financieras) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

814A17 

10/06/2024 

81 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Financieras) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

817517 

10/06/2024 

81 Redes 

Especializadas 
4R Pagar/Bandita 17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
814R17 10/06/2024 



(Adquirencia POS 

– a Financieras) 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

82 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Cooperativas) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

823Z17 

10/06/2024 

82 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Cooperativas) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

824A17 

10/06/2024 

82 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Cooperativas) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

827517 

10/06/2024 

82 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Cooperativas) 

4R Pagar/Bandita 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

824R17 

10/06/2024 

83 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Fintech) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

833Z17 

10/06/2024 

83 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Fintech) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

834A17 

10/06/2024 



83 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Fintech) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

837517 

10/06/2024 

83 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Fintech) 

4R Pagar/Bandita 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

834R17 

10/06/2024 

84 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Neo Bancos) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

843Z17 

10/06/2024 

84 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Neo Bancos) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

844A17 

10/06/2024 

84 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Neo Bancos) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

847517 

10/06/2024 

84 

Redes 

Especializadas 

(Adquirencia POS 

– a Neo Bancos) 

4R Pagar/Bandita 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

844R17 

10/06/2024 



85 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Bancos 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

852717 

10/06/2024 

85 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Bancos 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

851N17 

10/06/2024 

85 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Bancos 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

853Z17 

10/06/2024 

85 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Bancos 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

854A17 

10/06/2024 

86 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Financieras 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

862717 

10/06/2024 



86 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Financieras 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

861N17 

10/06/2024 

86 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Financieras 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

863Z17 

10/06/2024 

86 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Financieras 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

864A17 

10/06/2024 

87 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Cooperativas 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

872717 

10/06/2024 

87 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
871N17 

10/06/2024 



Pago) - a 

Cooperativas 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

87 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Cooperativas 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

873Z17 

10/06/2024 

87 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a 

Cooperativas 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

874A17 

10/06/2024 

88 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Fintech 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

882717 

10/06/2024 

88 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Fintech 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

881N17 

10/06/2024 

88 
Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
883Z17 

10/06/2024 



Plataforma de 

Pago) - a Fintech 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

88 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Fintech 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

884A17 

10/06/2024 

89 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Neo 

Bancos 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

892717 

10/06/2024 

89 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Neo 

Bancos 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

891N17 

10/06/2024 

89 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Neo 

Bancos 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

893Z17 

10/06/2024 



89 

Redes 

Especializadas 

(POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) - a Neo 

Bancos 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

894A17 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 70 Promociones 010170 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 8E Pagos en Cuotas 01048E 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 8G 

Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
01048G 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 1V 

Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
01041V 

10/06/2024 

01 
Banca por 

Internet 
5N Autogestionar* 12 Tarjetas Crédito 015N12 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5P Afiliar (Kuara)* 03 Cuenta Corriente 055P03 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5P Afiliar (Kuara)* 05 Cuenta  Ahorro 055P05 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5P Afiliar (Kuara)* 6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

055P6X 

10/06/2024 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5Q Transferir - Kuara K7 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

del mismo banco 

055QK7 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5Q Transferir - Kuara K8 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

055QK8 

10/06/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5R 

Recibir Transferencia 

- Kuara 
K8 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

055RK8 

10/06/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 9I 
Actualización del 

Información de Cliente 
04049I 

10/06/2024 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* T4 

Traslado de Saldo de 

Tarjeta de Crédito a 

Cuotas Fijas 

031QT4 29/04/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* T4 

Traslado de Saldo de 

Tarjeta de Crédito a 

Cuotas Fijas 

091QT4 29/04/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* T4 

Traslado de Saldo de 

Tarjeta de Crédito a 

Cuotas Fijas 

091HT4 29/04/2024 



01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 4X 

Historial de Compra 

Tarjeta Crédito 
01014X 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 8G 

Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
01018G 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* N5 

Reportes de Puntos de 

Ventas 
0101N5 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
50 Cambiar* 4A 

Preguntas  de 

seguridad 
01504A 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* J8 

Plan de Pagos - 

Prestamos 
0156J8 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* N5 

Reportes de Puntos de 

Ventas 
0156N5 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* N6 

Comprobante de 

Transacciones 
0156N6 29/04/2024 

04 Banca Móvil 41 Recarga 58 Servicios de Autopistas 044158 29/04/2024 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* 1Q Beneficiario 04581Q 29/04/2024 

04 Banca Móvil 1L Modificar* 1Q Beneficiario 041L1Q 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 6E 

Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
01046E 29/04/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 6E 
Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
04046E 29/04/2024 



09 
Correo 

electrónico 
1N 

Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

091N17 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

251N17 29/04/2024 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
55 Generar* T5 Link de Pago - Estático 5355T5 29/04/2024 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
55 Generar* T6 

Link de Pago - 

Dinámico 
5355T6 29/04/2024 

96 

Banca por 

Internet (Yappy 

Comercial) 

55 Generar* T5 Link de Pago - Estático 9655T5 29/04/2024 

96 

Banca por 

Internet (Yappy 

Comercial) 

55 Generar* T6 
Link de Pago - 

Dinámico 
9655T6 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* T7 
Arrendamiento 

Financiero 
2504T7 29/04/2024 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* T8 Clave Telefónica 2501T8 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* R2 Factura Electrónica  0101R2 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* R2 Factura Electrónica  0156R2 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar S8 

Servicios - 

Universidades  
0103S8 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
41 Recarga 58 Servicios de Autopistas 014158 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* A9 Préstamo de Auto 2501A9 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* B0 Préstamo Hipotecario 2501B0 29/04/2024 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* B1 Préstamo Personal 2501B1 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

5D Consultar Saldo* 12 Tarjetas Crédito 255D12 29/04/2024 

94 
Banca Móvil - 

Kuara 
02 Transferir K8 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

9402K8 29/04/2024 

94 
Banca Móvil - 

Kuara 
2D 

Recibir –

Transferencias 
K8 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

942DK8 29/04/2024 

04 Banca Móvil 5P Afiliar (Kuara)* 03 Cuenta Corriente 045P03 29/04/2024 

04 Banca Móvil 5P Afiliar (Kuara)* 05 Cuenta  Ahorro 045P05 29/04/2024 

04 Banca Móvil 5P Afiliar (Kuara)* 07 
Cuenta de Trámite 

Simplificado 
045P07 29/04/2024 



94 
Banca Móvil - 

Kuara 
2D 

Recibir –

Transferencias 
K7 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

del mismo banco 

942DK7 29/04/2024 

04 Banca Móvil 56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 045601 29/04/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 6T 

Cambio de Clave de 

Acceso 
091H6T 29/04/2024 

09 
Correo 

electrónico 
5H Notificar - Registro* 36 Clave de acceso 095H36 29/04/2024 

09 
Correo 

electrónico 
5H Notificar - Registro* 1F Token Virtual 095H1F 29/04/2024 

04 Banca Móvil 01 Consultar* T9 
Tarjeta 

Crédito/Información 
0401T9 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
61 Registrar* F2 

Usuario (a Portal de 

Productos y Servicios) 
0161F2 29/04/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 64 

Reposición de Tarjeta 

de Crédito 
010464 29/04/2024 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 83 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta 

débito 

040183 29/04/2024 

04 Banca Móvil 21 Canjear 83 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta 

débito 

042183 29/04/2024 



01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 56 Pólizas de Seguros 018856 29/04/2024 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

91 Recibir* S7 Imagen Promocional 2591S7 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* T2 

Cambio de Esquema 

de Seguridad 
0104T2 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
57 Aprobar* T2 

Cambio de Esquema 

de Seguridad 
0157T2 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* T2 

Cambio de Esquema 

de Seguridad 
0169T2 12/03/2024 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 25 

Transferencias 

Internacionales 
091725 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 0Y 

Reporte de viaje (Para 

uso de tarjeta de 

crédito) 

01040Y 12/03/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar S2 
Prestamos de Terceros 

en el mismo banco 
0403S2 12/03/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar S8 
Servicios - 

Universidades  
0403S8 12/03/2024 



04 Banca Móvil 03 Pagar S9 

Servicios - Autoridad 

Marítima de Panamá 

(AMP) 

0403S9 12/03/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar T0 

Servicios - Ministerio 

de Desarrollo 

Agropecuario (MIDA) 

0403T0 12/03/2024 

04 Banca Móvil 03 Pagar T1 
Cuotas Obrero 

Patronal (CSS) 
0403T1 12/03/2024 

04 Banca Móvil 50 Cambiar* 1D Pregunta de Seguridad 04501D 12/03/2024 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

5O 

Recibir –

Transferencias-

Fondos Rápidos 

(TC28) 

12 Tarjetas Crédito 335O12 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
01045Z 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
57 Aprobar* 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
01575Y 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
57 Aprobar* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
01575Z 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
01695Y 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
01695Z 12/03/2024 



09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
09915Z 12/03/2024 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* R2 Factura Electrónica  0991R2 12/03/2024 

55 
Pago o Monedero 

Móvil (A-Pay) 
0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 550P14 12/03/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* 4L 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

virtual 

091P4L 12/03/2024 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 63 

Devolución de 

Transferencia 

Internacional  

010463 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* 45 Información General 019145 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* R9 

Encuesta de 

Satisfacción 
0191R9 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
0V 

Solicitudes 

Confirmación * 
25 

Transferencias 

Internacionales 
010V25 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
0W 

Solicitudes Enmienda 

* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
010W25 06/02/2024 

04 Banca Móvil 01 Consultar* S0 

Productos, servicios y 

reclamos de Banca 

Móvil 

0401S0 06/02/2024 



04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 63 

Devolución de 

Transferencia 

Internacional  

040463 06/02/2024 

04 Banca Móvil 91 Recibir* 45 Información General 049145 06/02/2024 

04 Banca Móvil 91 Recibir* R9 
Encuesta de 

Satisfacción 
0491R9 06/02/2024 

04 Banca Móvil 0V 
Solicitudes 

Confirmación * 
25 

Transferencias 

Internacionales 
040V25 06/02/2024 

04 Banca Móvil 0W 
Solicitudes Enmienda 

* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
040W25 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
4Y 

Apertura (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

R9 
Encuesta de 

Satisfacción 
014YR9 06/02/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* R9 

Encuesta de 

Satisfacción 
091PR9 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
2D 

Recibir –

Transferencias 
C9 

Transferencia ACH 

(LBTR) 
012DC9 06/02/2024 

04 Banca Móvil 2D 
Recibir –

Transferencias 
C9 

Transferencia ACH 

(LBTR) 
042DC9 06/02/2024 

04 Banca Móvil 18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
S3 

Cuenta Monedero 

Uber 
0418S3 06/02/2024 



04 Banca Móvil 18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
S4 

Cuenta Monedero 

UberEat 
0418S4 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
18 

Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
S3 

Cuenta Monedero 

Uber 
0118S3 06/02/2024 

01 
Banca por 

Internet 
18 

Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
S4 

Cuenta Monedero 

UberEat 
0118S4 06/02/2024 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* S5 

Transferencia Cross 

Border (De Estados 

Unidos) 

0404S5 06/02/2024 

04 Banca Móvil 5L 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De Estados 

Unidos) 

11 Tarjetas Débito 045L11 06/02/2024 

57 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios  –  

ServiRED) 

08 Retiros S1 
Remesas al Extranjero 

- Nicaragua 
5708S1 06/02/2024 

57 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios  –  

ServiRED) 

0R Remitir (Remesas) S1 
Remesas al Extranjero 

- Nicaragua 
570RS1 06/02/2024 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
04 Solicitudes* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

05045C 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
04 Solicitudes* S6 

Remplazo Tarjeta 

Débito Virtual 

Expirada 

0504S6 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
19 Activar* 11 Tarjetas Débito 051911 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 053311 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
33 Bloquear* 5A Tarjeta Débito Virtual 05335A 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 056411 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
64 Desbloquear* 5A Tarjeta Débito Virtual 05645A 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
1X 

Crear (clave de acceso 

o PIN)* 
11 Tarjetas Débito 051X11 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
1Y 

Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
11 Tarjetas Débito 051Y11 06/02/2024 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
5M 

Pagar con Tarjeta 

Débito Virtual 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

055M17 06/02/2024 



01 
Banca por 

Internet 
4Y 

Apertura (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

014Y7U 08/01/2024 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 46 

Compra /Venta de 

Divisas 
090446 08/01/2024 

29 
Redes 

Especializadas 
94 Liquidar 2V Compra de Divisas 29942V 08/01/2024 

29 
Redes 

Especializadas 
94 Liquidar 2W Venta de Divisas 29942W 08/01/2024 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

3D Pagar - Socios R6 Productos L'bel 483DR6 08/01/2024 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

91 Recibir* 6Y 
Archivo de Estado de 

Cuenta 
39916Y 08/01/2024 

94 
Banca Móvil - 

Kuara 
02 Transferir K7 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

del mismo banco 

9402K7 08/01/2024 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

2D 
Recibir –

Transferencias 
C9 

Transferencia ACH 

(LBTR) 
072DC9 08/01/2024 



07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir C9 
Transferencia ACH 

(LBTR) 
0702C9 08/01/2024 

01 
Banca por 

Internet 
4Y 

Apertura (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

08 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

014Y08 08/01/2024 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* 08 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

091P08 08/01/2024 

95 

Kioscos 

Electrónicos (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 10 Préstamos 950310 08/01/2024 

95 

Kioscos 

Electrónicos (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 950312 08/01/2024 

95 

Kioscos 

Electrónicos (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

06 Depositar 03 Cuenta Corriente 950603 08/01/2024 

95 

Kioscos 

Electrónicos (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

06 Depositar 05 Cuenta  Ahorro 950605 08/01/2024 



95 

Kioscos 

Electrónicos (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

06 Depositar R8 
Cuenta Ahorro con 

Plazo 
9506R8 08/01/2024 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

84 Confirmar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
038425 20/11/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar 33 
Negocio a Negocio 

(Business to Business) 
910333 20/11/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
33 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 
912D33 20/11/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
5A 

Cobrar con Tarjeta de 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

565A17 20/11/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
5B 

Cobrar con Tarjeta de 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

565B17 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3T 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

29 

Transferencias entre 

cuentas de clientes del 

grupo 

013T29 20/11/2023 



facial) - Solicitudes 

Digitales* 

09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
29 

Transferencias entre 

cuentas de clientes del 

grupo 

093V29 20/11/2023 

93 

Pago o Monedero 

Móvil (Tigo 

Money) 

2D 
Recibir –

Transferencias 
03 Cuenta Corriente 932D03 20/11/2023 

93 

Pago o Monedero 

Móvil (Tigo 

Money) 

2D 
Recibir –

Transferencias 
05 Cuenta  Ahorro 932D05 20/11/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

01 Consultar* Q3 

Reportes de 

Reembolsos - Por 

Comisiones Cobradas 

3901Q3 20/11/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* Q2 

Condiciones Especiales 

(Extensión de Plazo de 

Préstamo) 

3957Q2 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* Q2 

Condiciones Especiales 

(Extensión de Plazo de 

Préstamo) 

0304Q2 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* Q2 

Condiciones Especiales 

(Extensión de Plazo de 

Préstamo) 

0904Q2 20/11/2023 



09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* Q1 

Factura Electrónica 

(cobro de servicios 

financieros) 

0991Q1 20/11/2023 

04 Banca Móvil 5F 

Solicitud/Aprobación 

(Por biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

4K 
Propuesta - Extra 

Financiamiento 
045F4K 20/11/2023 

04 Banca Móvil 05 Desembolso 26 Transferencia ACH 040526 20/11/2023 

04 Banca Móvil 05 Desembolso 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

040527 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
5D Consultar Saldo* 0H IDAAN y Tasa de Aseo 015D0H 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3Z 

Pagar con Tarjeta 

Crédito 
0H IDAAN y Tasa de Aseo 013Z0H 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
5E 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito (Puntos 

Acumulados) 

0H IDAAN y Tasa de Aseo 015E0H 20/11/2023 

04 Banca Móvil 5D Consultar Saldo* 0H IDAAN y Tasa de Aseo 045D0H 20/11/2023 

04 Banca Móvil 3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
0H IDAAN y Tasa de Aseo 043Z0H 20/11/2023 



04 Banca Móvil 5E 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito (Puntos 

Acumulados) 

0H IDAAN y Tasa de Aseo 045E0H 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4X 

Solicitudes (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

A9 Préstamo de Auto 014XA9 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* A9 Préstamo de Auto 091HA9 20/11/2023 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* Q7 

Traslado de Saldo a 

Favor de Tarjeta de 

Crédito 

0404Q7 20/11/2023 

04 Banca Móvil 02 Transferir Q7 

Traslado de Saldo a 

Favor de Tarjeta de 

Crédito 

0402Q7 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
5G 

Afiliar (Por biometría 

de reconocimiento 

facial)* 

Q6 
Usuario a Canales de 

Banca Electrónica 
015GQ6 20/11/2023 

04 Banca Móvil 03 Pagar Q5 

Servicios - Universidad 

Tecnológica de 

Panamá (UTP) 

0403Q5 20/11/2023 

04 Banca Móvil 5G 

Afiliar (Por biometría 

de reconocimiento 

facial)* 

Q6 
Usuario a Canales de 

Banca Electrónica 
045GQ6 20/11/2023 



09 
Correo 

electrónico 
5H Notificar - Registro* J5 

Biometria 

(Reconocimiento 

facial) 

095HJ5 20/11/2023 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

5G 

Afiliar (Por biometría 

de reconocimiento 

facial)* 

Q6 
Usuario a Canales de 

Banca Electrónica 
485GQ6 20/11/2023 

04 Banca Móvil 1O Solicitud / Apertura* 0L 
Apertura de Depósito 

a Plazo  
041O0L 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 0L 

Apertura de Depósito 

a Plazo  
091H0L 20/11/2023 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 0P 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en el mismo 

banco 

04010P 20/11/2023 

04 Banca Móvil 03 Pagar 0P 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en el mismo 

banco 

04030P 20/11/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

045727 20/11/2023 

04 Banca Móvil 4T Aprobar - Pagos* 10 Préstamos 044T10 20/11/2023 

04 Banca Móvil 4T Aprobar - Pagos* 12 Tarjetas Crédito 044T12 20/11/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
72 

Escanear Código QR 

Estático - Pagar 
17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
057217 20/11/2023 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
2R 

Escanear - Código QR 

Dinámico - Pagar 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

052R17 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso 0C 

Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
01050C 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso 2K Extra Financiamiento 01052K 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso Q9 Intra Financiamiento 0105Q9 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* 0A 
Tarjeta de Crédito 

Adicional 
031Q0A 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
031Q0C 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* 1V 
Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
031Q1V 20/11/2023 



03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* 2K Extra Financiamiento 031Q2K 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* Q8 

Tarjeta Crédito - 

Mejora de Categoría 

(Upgrade) 

031QQ8 20/11/2023 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1Q Aceptación* Q9 Intra Financiamiento 031QQ9 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* 0A 

Tarjeta de Crédito 

Adicional 
091Q0A 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* 0C 

Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
091Q0C 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* 1V 

Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
091Q1V 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* 2K Extra Financiamiento 091Q2K 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* Q8 

Tarjeta Crédito - 

Mejora de Categoría 

(Upgrade) 

091QQ8 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1Q Aceptación* Q9 Intra Financiamiento 091QQ9 20/11/2023 



09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 0A 

Tarjeta de Crédito 

Adicional 
091H0A 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 0C 

Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
091H0C 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 1V 

Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
091H1V 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* Q8 

Tarjeta Crédito - 

Mejora de Categoría 

(Upgrade) 

091HQ8 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* Q9 Intra Financiamiento 091HQ9 20/11/2023 

29 
Redes 

Especializadas 
02 Transferir 8V 

Transferencias 

internacionales – Euro 

(EUR) 

29028V 20/11/2023 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

5I 
Pagar con Numero 

Tarjeta Virtual (VCN) 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

195I17 20/11/2023 

04 Banca Móvil 4Z 

Solicitud/Apertura 

(Por biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

B6 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada vinculada 

a Tarjeta de Débito 

044ZB6 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
58 Eliminar* N7 Transferencias 

Programadas - Entre 
0158N7 20/11/2023 



cuentas del mismo 

cliente 

01 
Banca por 

Internet 
58 Eliminar* N8 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes del 

mismo banco 

0158N8 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
58 Eliminar* N9 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes de 

otros bancos locales 

0158N9 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* N7 

Transferencias 

Programadas - Entre 

cuentas del mismo 

cliente 

0159N7 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* N8 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes del 

mismo banco 

0159N8 20/11/2023 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* N9 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes de 

otros bancos locales 

0159N9 20/11/2023 

04 Banca Móvil 56 Generar/Descargar* 6E 
Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
04566E 20/11/2023 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* N7 Transferencias 

Programadas - Entre 
0458N7 20/11/2023 



cuentas del mismo 

cliente 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* N8 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes del 

mismo banco 

0458N8 20/11/2023 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* N9 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes de 

otros bancos locales 

0458N9 20/11/2023 

04 Banca Móvil 59 Crear* N7 

Transferencias 

Programadas - Entre 

cuentas del mismo 

cliente 

0459N7 20/11/2023 

04 Banca Móvil 59 Crear* N8 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes del 

mismo banco 

0459N8 20/11/2023 

04 Banca Móvil 59 Crear* N9 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes de 

otros bancos locales 

0459N9 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* N7 

Transferencias 

Programadas - Entre 

cuentas del mismo 

cliente 

091HN7 20/11/2023 



09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* N8 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes del 

mismo banco 

091HN8 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* N9 

Transferencias 

Programadas - Con 

terceros clientes de 

otros bancos locales 

091HN9 20/11/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* G2 Canje de Puntos 091HG2 19/09/2023 

04 Banca Móvil 61 Registrar* J5 

Biometria 

(Reconocimiento 

facial) 

0461J5 19/09/2023 

04 Banca Móvil 4Q 
Gestionar Permisos - 

a Usuarios 
J4 Soft Token  044QJ4 19/09/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

02 Transferir 9L 
A Tarjeta Débito de 

Tercero Emisor 
25029L 19/09/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

02 Transferir 9M 
A Tarjeta Débito del 

mismo banco 
25029M 19/09/2023 



Messenger", 

otros) 

04 Banca Móvil 3E 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A Costa 

Rica) 

11 Tarjetas Débito 043E11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3F 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A El 

Salvador) 

11 Tarjetas Débito 043F11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3G 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A 

Guatemala) 

11 Tarjetas Débito 043G11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3H 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A 

Honduras) 

11 Tarjetas Débito 043H11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3J 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A 

Nicaragua) 

11 Tarjetas Débito 043J11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3K 

Enviar - Transferencia 

Cross Border (A 

Panamá) 

11 Tarjetas Débito 043K11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3L 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De Costa 

Rica) 

11 Tarjetas Débito 043L11 19/09/2023 



04 Banca Móvil 3M 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De El 

Salvador) 

11 Tarjetas Débito 043M11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3N 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De 

Guatemala) 

11 Tarjetas Débito 043N11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3P 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De Honduras) 

11 Tarjetas Débito 043P11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3Q 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De Nicaragua) 

11 Tarjetas Débito 043Q11 19/09/2023 

04 Banca Móvil 3R 

Recibir - 

Transferencia Cross 

Border (De Panamá) 

11 Tarjetas Débito 043R11 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* E6 

Estado de Cuenta 

Activa/Inactiva 
0101E6 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
0X Reactivar* 5T 

Usuario de Banca en 

Línea 
010X5T 19/09/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

01 Consultar* E6 
Estado de Cuenta 

Activa/Inactiva 
2501E6 19/09/2023 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

19 Activar* 11 Tarjetas Débito 251911 19/09/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 256412 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4T Aprobar - Pagos* 25 

Transferencias 

Internacionales 
014T25 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4T Aprobar - Pagos* 26 Transferencia ACH 014T26 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4T Aprobar - Pagos* 43 Pago de Planilla 014T43 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4T Aprobar - Pagos* 0D Pago a Proveedores 014T0D 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4T Aprobar - Pagos* 20 Cheque de Gerencia 014T20 19/09/2023 



39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia 390420 19/09/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
395725 19/09/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* 26 Transferencia ACH 395726 19/09/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* 43 Pago de Planilla 395743 19/09/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* 0D Pago a Proveedores 39570D 19/09/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

57 Aprobar* 20 Cheque de Gerencia 395720 19/09/2023 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* K9 

Credenciales - 

Afiliación (Pago o 

Monedero Móvil - 

Yappy) 

0991K9 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
01 Consultar* 44 Saldo Monedero 530144 19/09/2023 



53 
Banca Móvil - 

Yappy 
01 Consultar* 86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
530186 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
02 Transferir K7 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

del mismo banco 

5302K7 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
02 Transferir K8 

Persona a Persona 

(Person to Person) - 

Entre terceros, clientes 

de otros bancos 

5302K8 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

530317 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
17 Notificar* 40 

Notificación de 

Transacciones 
531740 19/09/2023 

53 
Banca Móvil - 

Yappy 
72 

Escanear Código QR 

Estático - Pagar 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

537217 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L0 

Documentos - Cuentas 

de Ahorros 
012PL0 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L1 

Documentos - Cuentas 

Corrientes 
012PL1 19/09/2023 



01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L2 

Documentos - 

Depósitos a Plazo Fijos 
012PL2 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L3 

Documentos - 

Prestamos Autos 
012PL3 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L4 

Documentos - 

Prestamos 

Hipotecarios 

012PL4 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L5 

Documentos - 

Prestamos Personal 
012PL5 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L6 

Documentos - 

Prestamos Prendario 
012PL6 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L7 

Documentos - 

Prestamos 

Comerciales 

012PL7 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L8 

Documentos - 

Sobregiro 
012PL8 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
L9 

Documentos - Perfil 

Riesgo de Liquidez 

(LCR) 

012PL9 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
M0 

Documentos - 

Arrendamiento 

Financiero (Leasing) 

012PM0 19/09/2023 



90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4U 
API's - Plataforma 

Principal (Emulado)* 
01 Estado de Cuenta 904U01 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4U 
API's - Plataforma 

Principal (Emulado)* 
9I 

Actualización del 

Información de Cliente 
904U9I 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4U 
API's - Plataforma 

Principal (Emulado)* 
M3 

Consultar Clientes 

(Persona Natural o 

Juridica) - Core 

Bancario (Emulado) 

904UM3 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4U 
API's - Plataforma 

Principal (Emulado)* 
M6 

Crear Cliente - Core 

Tarjetas (Emulado) 
904UM6 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4U 
API's - Plataforma 

Principal (Emulado)* 
N0 

Consultar 

Transacciones 
904UN0 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
01 Estado de Cuenta 904V01 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
37 PIN 904V37 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
8E Pagos en Cuotas 904V8E 19/09/2023 



90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
M1 

Calculo de Crédito 

Clientes(Scoring ) 
904VM1 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
M4 

Consultar Clientes 

(Persona Natural ) - 

Core Tarjeta 

(Emulado) 

904VM4 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
M5 

Crear Cliente - Core 

Bancario (Emulado) 
904VM5 19/09/2023 

90 

Banca por 

Internet - API's 

del Banco 

4V 
API's - Plataforma de 

Tarjetas (Emulado)* 
M7 

Crear Cuenta - Tarjeta 

Crédito 
904VM7 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* N4 

Tarjeta 

Débito/Información 
0101N4 19/09/2023 

04 Banca Móvil 01 Consultar* N4 
Tarjeta 

Débito/Información 
0401N4 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P0 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Euro (EUR) 

9103P0 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P1 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Libras (GBP) 

9103P1 19/09/2023 



91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P2 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Franco Suizo (CHF) 

9103P2 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P3 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Dólar Canadiense 

(CAD 

9103P3 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P4 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Yen Japonés (JPY) 

9103P4 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P5 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Krona Suecia (SEK) 

9103P5 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P6 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Hong Kong Dollar 

(HKD) 

9103P6 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P7 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Australian Dollar 

(AUD) 

9103P7 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P8 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

-  Krone Danés (DKK) 

9103P8 19/09/2023 



91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

03 Pagar P9 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

- Dólar 

Estadounidense (USD) 

9103P9 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P0 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Euro (EUR) 

912DP0 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P1 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Libras (GBP) 

912DP1 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P2 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Franco Suizo (CHF) 

912DP2 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P3 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Dólar Canadiense 

(CAD 

912DP3 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P4 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Yen Japonés (JPY) 

912DP4 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P5 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Krona Suecia (SEK) 

912DP5 19/09/2023 



91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P6 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Hong Kong Dollar 

(HKD) 

912DP6 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P7 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

– Australian Dollar 

(AUD) 

912DP7 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P8 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

-  Krone Danés (DKK) 

912DP8 19/09/2023 

91 

Redes 

Especializadas - 

Visa B2B Connect   

2D 
Recibir –

Transferencias 
P9 

Negocio a Negocio 

(Business to Business) 

- Dólar 

Estadounidense (USD) 

912DP9 19/09/2023 

04 Banca Móvil 4X 

Solicitudes (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

12 Tarjetas Crédito 044X12 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4Y 

Apertura (Por 

biometría de 

reconocimiento 

facial)* 

B6 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada vinculada 

a Tarjeta de Débito 

014YB6 19/09/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4Z Solicitud/Apertura 

(Por biometría de 
05 Cuenta  Ahorro 014Z05 19/09/2023 



reconocimiento 

facial)* 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 3Z Tarjeta Débito/PIN 04013Z 19/09/2023 

04 Banca Móvil 2E Descargar App* 05 Cuenta  Ahorro 042E05 19/09/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
36 Actualizar* 8B Número de Celular 05368B 19/09/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
0G Desafiliar* 05 Cuenta  Ahorro 050G05 19/09/2023 

09 Correo 

electrónico 

67 Enviar* F4 Factura Electrónica 

(cobro de comisiones) 

0967F4 
19/09/2023 

57 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios  –  

ServiRED) 

0R Remitir (Remesas) I0 Gestión de  Firmantes 570RI0 11/08/2023 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* H6 

Factura Electrónica 

(cobro de intereses) 
0991H6 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* I0 Gestión de  Firmantes 0104I0 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
045725 11/08/2023 



04 Banca Móvil 57 Aprobar* 26 Transferencia ACH 045726 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

045728 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 43 Pago de Planilla 045743 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 0D Pago a Proveedores 04570D 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 2F 
Pago de tarjeta de 

Crédito 
04572F 11/08/2023 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* K6 
Transferencias 

Ameritransfer 
0457K6 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4T Aprobar - Pagos* 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

044T16 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4T Aprobar - Pagos* 59 

Impuestos (DGI - 

Dirección General de 

Ingresos) 

044T59 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4T Aprobar - Pagos* 0P 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en el mismo 

banco 

044T0P 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* K4 Usuario Operador 0159K4 11/08/2023 



01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar F6 

Servicio - Sodexo 

Innovación 
0103F6 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4F 

Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K0 Vale Panamá - Impreso 014FK0 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4F 

Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K1 

Vale Panamá - Tarjeta 

Electrónica 
014FK1 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4F 

Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K2 e-Vale Regalo 014FK2 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4F 

Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K3 e-Vale Alimentación 014FK3 11/08/2023 

04 Banca Móvil 03 Pagar F6 
Servicio - Sodexo 

Innovación 
0403F6 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4F 
Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K0 Vale Panamá - Impreso 044FK0 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4F 
Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K1 

Vale Panamá - Tarjeta 

Electrónica 
044FK1 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4F 
Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K2 e-Vale Regalo 044FK2 11/08/2023 

04 Banca Móvil 4F 
Pagar Orden - 

Recarga de Tarjetas 
K3 e-Vale Alimentación 044FK3 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
4Q 

Gestionar Permisos - 

a Usuarios 
9V 

Productos y Servicios 

del Banco 
014Q9V 11/08/2023 



04 Banca Móvil 4Q 
Gestionar Permisos - 

a Usuarios 
9V 

Productos y Servicios 

del Banco 
044Q9V 11/08/2023 

04 Banca Móvil 59 Crear* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
04595T 11/08/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

4L 

Descripción 

(Autenticar con 

Código OTP )* 

2P 
Código de retiro (sin 

tarjeta presente) 
254L2P 11/08/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

4M 

Solicitudes 

(Autenticar con 

Código OTP)* 

4J Adelanto de Salario 254M4J 11/08/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

4M 

Solicitudes 

(Autenticar con 

Código OTP)* 

J2 Desbloquear Usuario 254MJ2 11/08/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

4M 

Solicitudes 

(Autenticar con 

Código OTP)* 

J3 Contraseña Temporal 254MJ3 11/08/2023 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

4M 

Solicitudes 

(Autenticar con 

Código OTP)* 

J4 Soft Token 254MJ4 11/08/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

4L 

Descripción 

(Autenticar con 

Código OTP )* 

9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
254L9V 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* J6 

Historial Pagos - 

Prestamos 
0101J6 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* J7 

Historial Pagos - 

Leasing 
0101J7 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* J8 

Plan de Pagos - 

Prestamos 
0101J8 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* J9 Plan de Pagos - Leasing 0101J9 11/08/2023 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir E8 Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 
0102E8 23/06/2023 



Persona (Person to 

Person) 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir E9 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 

Negocio (Person to 

Business) 

0102E9 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir F0 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 

Persona (Business to 

Person) 

0102F0 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir F1 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 

Negocio (Business to 

Business) 

0102F1 23/06/2023 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir E8 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 

Persona (Person to 

Person) 

0702E8 23/06/2023 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir E9 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 

Negocio (Person to 

Business) 

0702E9 23/06/2023 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir F0 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 

Persona (Business to 

Person) 

0702F0 23/06/2023 



07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir F1 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 

Negocio (Business to 

Business) 

0702F1 23/06/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 2K Extra Financiamiento 091H2K 23/06/2023 

04 Banca Móvil 07 Apertura* F5 

Cuenta de Planilla 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

0407F5 23/06/2023 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* F5 

Cuenta de Planilla 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

091PF5 23/06/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
3Z 

Pagar con Tarjeta 

Crédito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

563Z16 23/06/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
4A 

Pagar con Tarjeta 

Débito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

564A16 23/06/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
3Z 

Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

563Z17 23/06/2023 

56 
Móvil POS (con 

NFC) 
4A 

Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
564A17 23/06/2023 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 40 

Notificación de 

Transacciones 
096740 23/06/2023 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* F4 

Factura Electrónica 

(cobro de comisiones) 
0991F4 23/06/2023 

29 
Redes 

Especializadas 
67 Enviar* 01 Estado de Cuenta 296701 23/06/2023 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
67 Enviar* 01 Estado de Cuenta 186701 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* E8 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 

Persona (Person to 

Person) 

0191E8 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* E9 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Persona a 

Negocio (Person to 

Business) 

0191E9 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* F0 

Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 

Persona (Business to 

Person) 

0191F0 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
91 Recibir* F1 Transferencia ACH 

(LBTR) - Negocio a 
0191F1 23/06/2023 



Negocio (Business to 

Business) 

01 
Banca por 

Internet 
68 Autorizar* 25 

Transferencias 

Internacionales 
016825 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
68 Autorizar* 26 Transferencia ACH 016826 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
68 Autorizar* 43 Pago de Planilla 016843 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
68 Autorizar* 0D Pago a Proveedores 01680D 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 25 

Transferencias 

Internacionales 
016925 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 26 Transferencia ACH 016926 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 43 Pago de Planilla 016943 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
69 Rechazar* 0D Pago a Proveedores 01690D 23/06/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

543Z16 23/06/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

544A16 23/06/2023 



54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

3Z 
Pagar con Tarjeta 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

543Z17 23/06/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

4A 
Pagar con Tarjeta 

Débito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

544A17 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* D8 Cotizar Préstamo 0183D8 23/06/2023 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* D9 Solicitar Préstamo 0183D9 23/06/2023 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 9J 
Seguro contra Fraude 

(Tarjeta Débito) 
04049J 19/04/2023 

04 Banca Móvil 0S 
Apertura (clientes 

existentes)* 
2H 

Cuentas de Ahorro - 

Plan de Ahorros 
040S2H 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* F2 

Usuario (a Portal de 

Productos y Servicios) 
0188F2 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3T 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes 

Digitales* 

12 Tarjetas Crédito 013T12 19/04/2023 



01 
Banca por 

Internet 
3T 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes 

Digitales* 

25 
Transferencias 

Internacionales 
013T25 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3T 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes 

Digitales* 

27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

013T27 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3T 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes 

Digitales* 

28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

013T28 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* F3 

Afiliación usuario (a 

Portal de Productos y 

Servicios) 

0917F3 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
12 Tarjetas Crédito 093V12 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
093V25 19/04/2023 



09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

093V27 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

093V28 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

12 Tarjetas Crédito 013S12 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

25 
Transferencias 

Internacionales 
013S25 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

013S27 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

013S28 19/04/2023 



01 
Banca por 

Internet 
3U Cargar - Formulario* 12 Tarjetas Crédito 013U12 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3U Cargar - Formulario* 25 

Transferencias 

Internacionales 
013U25 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3U Cargar - Formulario* 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

013U27 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3U Cargar - Formulario* 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

013U28 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 7L 

Desembolso Línea de 

Crédito 
01047L 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
3U Cargar - Formulario* 7L 

Desembolso Línea de 

Crédito 
013U7L 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
3V 

Notificar - 

Solicitudes* 
7L 

Desembolso Línea de 

Crédito 
093V7L 19/04/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 050P11 19/04/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 050P12 19/04/2023 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 050P14 19/04/2023 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
2Q 

Generar Código QR 

Dinámico - Cobrar* 
17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
152Q17 19/04/2023 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
2Q 

Generar Código QR 

Dinámico - Cobrar* 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

212Q17 19/04/2023 

53 
Pago o Monedero 

Móvil - Yappy 
2R 

Escanear - Código QR 

Dinámico - Pagar 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

532R17 19/04/2023 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
09915Y 19/04/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

541N17 19/04/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

540317 19/04/2023 

54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

11 Tarjetas Débito 543S11 19/04/2023 



54 

POS Web (en una 

Plataforma de 

Pago) 

3S 

Firmar 

electrónicamente 

(por biometría de 

reconocimiento 

facial) - Solicitudes* 

12 Tarjetas Crédito 543S12 19/04/2023 

04 Banca Móvil 3X Pagar/Reloj (A-Pay) 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

043X1Z 19/04/2023 

55 
Pago o Monedero 

Móvil (A-Pay) 
88 Afiliar* 11 Tarjetas Débito 558811 19/04/2023 

55 
Pago o Monedero 

Móvil (A-Pay) 
88 Afiliar* 12 Tarjetas Crédito 558812 19/04/2023 

55 
Pago o Monedero 

Móvil (A-Pay) 
03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

55031Z 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
0S 

Apertura (clientes 

existentes)* 
03 Cuenta Corriente 010S03 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
2M Solicitud / Crear* F2 

Usuario (a Portal de 

Productos y Servicios) 
012MF2 19/04/2023 

01 
Banca por 

Internet 
82 

Descargar 

Formulario* 
A8 

Documentos de 

Productos y Servicios 
0182A8 19/04/2023 



09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* F3 

Afiliación usuario (a 

Portal de Productos y 

Servicios) 

091HF3 19/04/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

3Y Gestión - Seguimiento 9V 
Productos y Servicios 

del Banco 
253Y9V 19/04/2023 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

3D Pagar - Socios E0 Productos AVON 483DE0 10/02/2023 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 6Z 

Impuestos (ANA - 

Autoridad Nacional de 

Aduanas) 

01036Z 10/02/2023 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso E7 

Préstamo (Back to 

Back) 
0105E7 10/02/2023 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* E7 

Préstamo (Back to 

Back) 
0101E7 10/02/2023 

04 Banca Móvil 03 Pagar 6Z 

Impuestos (ANA - 

Autoridad Nacional de 

Aduanas) 

04036Z 10/02/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
E0 Productos AVON 251NE0 10/02/2023 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
E2 Municipio - Chitré 251NE2 10/02/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
E3 Municipio - Chame 251NE3 10/02/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
E4 Municipio - Pedasí 251NE4 10/02/2023 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
E5 Municipio - Los Santos 251NE5 10/02/2023 



53 Pago o Monedero 

Móvil - Yappy 

2X Afiliar (a servicio de 

Billetera Electrónica)*  

03 Cuenta Corriente 532X03 
11/01/2023 

53 Pago o Monedero 

Móvil - Yappy 

2X Afiliar (a servicio de 

Billetera Electrónica)*  

05 Cuenta  Ahorro 532X05 
11/01/2023 

04 Banca Móvil 32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 043212 11/01/2023 

09 Correo 

electrónico 

1P Notificar / Apertura* 5D Cuenta de Ahorro de 

Navidad 

091P5D 
11/01/2023 

53 Pago o Monedero 

Móvil - Yappy 

02 Transferir 03 Cuenta Corriente 530203 
11/01/2023 

53 Pago o Monedero 

Móvil - Yappy 

02 Transferir 05 Cuenta  Ahorro 530205 
11/01/2023 

09 Correo 

electrónico 

91 Recibir* E1 Documentos Firmados 

electrónicamente - 

Producto y Servicios 

0991E1 

11/01/2023 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

04 Solicitudes* 25 
Transferencias 

Internacionales 
390425 02/12/2022 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar D6 

Préstamo – Cuotas 

Vencidas 
0103D6 02/12/2022 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar D7 

Leasing – Cuotas 

vencida 
0103D7 02/12/2022 

04 Banca Móvil 03 Pagar D6 
Préstamo – Cuotas 

Vencidas 
0403D6 02/12/2022 



04 Banca Móvil 03 Pagar D7 
Leasing – Cuotas 

vencida 
0403D7 02/12/2022 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

91 Recibir* C9 
Transferencia ACH 

(LBTR) 
0791C9 02/12/2022 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

04010U 08/11/2022 

04 Banca Móvil 21 Canjear 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

04210U 08/11/2022 

51 

Redes 

Especializadas 

(SFTP) 

02 Transferir 25 
Transferencias 

Internacionales 
510225 08/11/2022 

51 

Redes 

Especializadas 

(SFTP) 

1W Cargar* 2D 
Archivo de 

Transacciones 
511W2D 08/11/2022 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 45 Información General 011745 08/11/2022 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 70 Promociones 011770 08/11/2022 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
3A 

Autorizar - Pago 

Parcial* 
11 Tarjetas Débito 153A11 08/11/2022 



15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
3A 

Autorizar - Pago 

Parcial* 
12 Tarjetas Crédito 153A12 08/11/2022 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
3B 

Rechazar - Pago 

Parcial* 
11 Tarjetas Débito 153B11 08/11/2022 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
3B 

Rechazar - Pago 

Parcial* 
12 Tarjetas Crédito 153B12 08/11/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 410114 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

41010U 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 8G 
Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
41018G 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

410104 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

410106 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 413212 07/10/2022 



41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

32 Parametrizar* 11 Tarjetas Débito 413211 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

32 Parametrizar* 14 Tarjeta prepagada 413214 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

19 Activar* 11 Tarjetas Débito 411911 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 411912 07/10/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

19 Activar* 14 Tarjeta prepagada 411914 07/10/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

09910U 07/10/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

099104 07/10/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

099106 07/10/2022 



01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* D4 

Archivo Apertura de 

Cuentas 
011WD4 07/10/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* D5 

Enlace de Acceso a 

Sitio Centralizado 

(Repositorio) 

0991D5 07/10/2022 

01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

011O04 07/10/2022 

01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

011O06 07/10/2022 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar A9 Préstamo de Auto 3603A9 07/10/2022 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar B0 Préstamo Hipotecario 3603B0 07/10/2022 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar B1 Préstamo Personal 3603B1 07/10/2022 



29 
Redes 

Especializadas 
04 Solicitudes* 10 Préstamos 290410 07/10/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
04 Solicitudes* C8 

Descuento de Cuenta 

por Cobrar 
2904C8 07/10/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* D3 

Reporte de 

movimiento de 

Productos Bancarios 

0101D3 09/09/2022 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* D3 

Reporte de 

movimiento de 

Productos Bancarios 

0159D3 09/09/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* D3 

Reporte de 

movimiento de 

Productos Bancarios 

0991D3 09/09/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 8V 

Transferencias 

internacionales – Euro 

(EUR) 

01048V 09/09/2022 

04 Banca Móvil 0P Afiliar/Tokenizar* 14 Tarjeta prepagada 040P14 09/09/2022 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* 14 Tarjeta prepagada 045814 09/09/2022 

49 

Plataforma de 

Caja (con 

dispositivo de 

acceso biométrico 

2Z 

Acceso biométrico 

(reconocimiento 

facial) 

B8 Trámite en Caja 492ZB8 28/07/2022 



01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir C9 

Transferencia ACH 

(LBTR) 
0102C9 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 02 Transferir C9 
Transferencia ACH 

(LBTR) 
0402C9 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* D1 Archivo de Cheques 0101D1 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* D2 Número de Cheques 0101D2 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
86 Agregar * D2 Número de Cheques 0186D2 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
2V Anular* D2 Número de Cheques 012VD2 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* D1 Archivo de Cheques 011WD1 

28/07/2022 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

1K Acceder* D0 
Archivo de Estado de 

Cuenta Consolidado 
391KD0 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 1E 
Enviar por correo 

electrónico* 
01 Estado de Cuenta 041E01 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 1Y 
Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
11 Tarjetas Débito 041Y11 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
0L Solicitud de Cambios* 19 Carta de Crédito 010L19 

28/07/2022 



19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 14 Tarjeta prepagada 190314 

28/07/2022 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

2R 
Escanear - Código QR 

Dinámico - Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
192R32 

28/07/2022 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
11 Tarjetas Débito 191N11 

28/07/2022 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1N 
Recibir Pago - Link de 

Pago 
14 Tarjeta prepagada 191N14 

28/07/2022 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 6U 

Transferencias 

Internacionales con 

moneda extranjera 

09046U 

28/07/2022 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 6U 

Transferencias 

Internacionales con 

moneda extranjera 

09176U 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
62 Compra 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
01629O 

28/07/2022 



50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 500101 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
01 Consultar* 7A Saldo de Cuenta 50017A 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 500114 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
01 Consultar* 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
50019O 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
02 Transferir 14 Tarjeta prepagada 500214 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

500227 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
02 Transferir 31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
500231 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
02 Transferir 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
50029O 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

500316 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
04 Solicitudes* 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
50049O 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 500414 

28/07/2022 



50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
08 Retiros 35 Dinero en efectivo 500835 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
1O Solicitud / Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

501O7U 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
29 

Escanear Código QR - 

Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
502932 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
88 Afiliar* 86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
508886 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
33 Bloquear* 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
50339O 

28/07/2022 

50 
Banca Móvil 

(Monedero Móvil) 
64 Desbloquear* 9O 

Tarjeta virtual 

prepagada 
50649O 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

01077U 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 51 Factoring  010151 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
041886 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 30 
Generar Código QR - 

Recibir Pago 
31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
043031 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 29 
Escanear Código QR - 

Pagar 
31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
042931 

28/07/2022 



09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4F 

Préstamos Pre 

aprobados 
09174F 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 9X Trámite de Préstamos 01019X 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* B0 Préstamo Hipotecario 0104B0 

28/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
0Z Chatbot* 9V 

Productos y Servicios 

del Banco 
010Z9V 

28/07/2022 

04 Banca Móvil 07 Apertura* B6 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada vinculada 

a Tarjeta de Débito 

0407B6 01/07/2022 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* B6 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada vinculada 

a Tarjeta de Débito 

091PB6 01/07/2022 

04 Banca Móvil 2X 
Afiliar (a servicio de 

Billetera Electrónica)*  
03 Cuenta Corriente 042X03 01/07/2022 

04 Banca Móvil 2X 
Afiliar (a servicio de 

Billetera Electrónica)*  
05 Cuenta  Ahorro 042X05 01/07/2022 

04 Banca Móvil 2Y 

Desafiliar (a servicio 

de Billetera 

Electrónica)* 

03 Cuenta Corriente 042Y03 01/07/2022 



04 Banca Móvil 2Y 

Desafiliar (a servicio 

de Billetera 

Electrónica)* 

05 Cuenta  Ahorro 042Y05 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 5G 

Transacción rechazada 

- Tarjetas Débito 
01015G 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* C5 

Transacción rechazada 

- Tarjetas Prepagada 
0101C5 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* C6 

Transacción 

confirmada - Tarjetas 

Débito 

0101C6 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* C7 

Transacción 

confirmada - Tarjetas 

Prepagada 

0101C7 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* B9 

Aumentar límite de 

compras de Tarjeta de 

Crédito 

0132B9 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* C0 

Disminuir límite de 

compras de Tarjeta de 

Crédito 

0132C0 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* C1 

Aumentar límite de 

compras de Tarjeta de 

Débito 

0132C1 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* C2 

Disminuir límite de 

compras de Tarjeta de 

Débito 

0132C2 01/07/2022 



01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* C3 

Aumentar límite de 

compras de Tarjeta 

Prepagada 

0132C3 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* C4 

Disminuir límite de 

compras de Tarjeta 

Prepagada 

0132C4 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 14 Tarjeta prepagada 013314 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
64 Desbloquear* 14 Tarjeta prepagada 016414 01/07/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* B7 

Enlace de acceso a 

sitio para gestionar 

Tarjetas Bancarias 

0991B7 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

01045C 01/07/2022 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

04045C 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
1Y 

Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
12 Tarjetas Crédito 011Y12 01/07/2022 

04 Banca Móvil 1Y 
Cambiar (clave de 

acceso o PIN)*  
12 Tarjetas Crédito 041Y12 01/07/2022 



09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 9I 

Actualización del 

Información de Cliente 
09179I 01/07/2022 

01 
Banca por 

Internet 
28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 012814 01/07/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 3Z Tarjeta Débito/PIN 09913Z 16/05/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 4X 
Historial de Compra 

Tarjeta Crédito 
25014X 16/05/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 3Z Tarjeta Débito/PIN 25043Z 16/05/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

21 Canjear 49 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta de 

crédito 

252149 16/05/2022 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

21 Canjear 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

25210U 16/05/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 256411 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 4X 
Historial de Compra 

Tarjeta Crédito 
41014X 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 410401 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 3Z Tarjeta Débito/PIN 41043Z 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

21 Canjear 49 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta de 

crédito 

412149 16/05/2022 



41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

21 Canjear 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

41210U 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 413311 16/05/2022 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 416411 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 480101 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

01 Consultar* 10 Préstamos 480110 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

01 Consultar* 7A Saldo de Cuenta 48017A 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

480227 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

480228 16/05/2022 



48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 10 Préstamos 480310 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 480312 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

480316 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

480317 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

03 Pagar 35 Dinero en efectivo 480335 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

06 Depositar  03 Cuenta Corriente 480603 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

06 Depositar  05 Cuenta  Ahorro 480605 16/05/2022 

48 

Banca Móvil (con 

corresponsales no 

Bancarios)  

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 480835 16/05/2022 



01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

010706 16/05/2022 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

040706 16/05/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 5H 

Transacción rechazada 

- Tarjetas Crédito 
01015H 16/05/2022 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* B4 

Transacción 

confirmada - Tarjetas 

Crédito 

0101B4 16/05/2022 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* B5 Administrar Usuario 0132B5 16/05/2022 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* 6Y 

Archivo de Estado de 

Cuenta 
01566Y 16/05/2022 

01 
Banca por 

Internet 
2U 

Acceder 

Hipervínculo* 
B3 

Sitio Gestionar 

Tarjetas de Crédito 
012UB3 16/05/2022 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 40 

Notificación de 

Transacciones 
091H40 16/05/2022 

04 Banca Móvil 2Q 
Generar Código QR 

Dinámico - Cobrar* 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
042Q34 15/03/2022 

04 Banca Móvil 2R 
Escanear - Código QR 

Dinámico Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
042R32 15/03/2022 



04 Banca Móvil 2P 
Firmar 

electrónicamente* 
A8 

Documentos de 

Productos y Servicios 
042PA8 15/03/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

01 Consultar* 02  General de Productos 470102 15/03/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

01 Consultar* 45 Información General 470145 15/03/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

01 Consultar* 2X 
Uso de los canales del 

banco 
47012X 15/03/2022 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 36 Clave de acceso 099136 15/03/2022 

03 Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 
2T Ofrecer* 12 Tarjetas Crédito 032T12 15/03/2022 



de Llamadas, 

Banco,  ) 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

2T Ofrecer* A9 Préstamo de Auto 032TA9 15/03/2022 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

2T Ofrecer* B0 Préstamo Hipotecario 032TB0 15/03/2022 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

2T Ofrecer* B1 Préstamo Personal 032TB1 15/03/2022 

09 
Correo 

electrónico 
68 Autorizar* B2 Consulta de APC 0968B2 15/03/2022 

04 Banca Móvil 2S 
Acceder Hipervínculo 

APP* 
9T 

Billetera Electrónica de 

un Tercero 
042S9T 15/03/2022 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 45 Información General 041745 15/03/2022 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 70 Promociones 041770 15/03/2022 

01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* 9U 

Archivo Cuentas por 

Pagar 
011W9U 25/02/2022 



39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

1W Cargar* 9U 
Archivo Cuentas por 

Pagar 
391W9U 25/02/2022 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 2A Facturas 39032A 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9V 

Productos y Servicios 

del Banco 
01839V 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9W 

Trámite de Tarjeta 

crédito 
01839W 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9X Trámite de Préstamos 01839X 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9Y 

Trámite de Línea de 

crédito 
01839Y 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9Z Trámite de Sobregiros 01839Z 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A0 Trámite de Chequera  0183A0 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A1 

Trámite de otros 

Créditos (Leasing) 
0183A1 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A2 Trámite de Plazo Fijo 0183A2 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A3 Trámite de solicitud de 

cambio de correo 
0183A3 25/02/2022 



electrónico (banca en 

línea) 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A4 

Trámite de solicitud de 

cambio de número de 

celular (banca en 

línea) 

0183A4 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* A5 

Trámite de Canal 

Alterno (solicitud de 

productos o 

modificación a través 

de banca en línea) 

0183A5 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

0J Solicitud / Reactivar* 1F Token Virtual 350J1F 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2G Solicitud / Activar*  1G Token Físico 352G1G 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2G Solicitud / Activar*  1F Token Virtual 352G1F 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2G Solicitud / Activar*  4J Adelanto de Salario  352G4J 25/02/2022 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2H 
Solicitud / 

Desactivar*  
4J Adelanto de Salario  352H4J 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2G Solicitud / Activar*  40 
Notificación de 

Transacciones 
352G40 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 9I 
Actualización del 

Información de Cliente 
35049I 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2J Solicitud / Actualizar*  8A 
Dirección de Correo 

Electrónico 
352J8A 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 1V 
Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
35041V 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 6G 
Disminuir límite de 

tarjeta de crédito 
35046G 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* A6 

Reporte Fallo y 

Soporte en Puntos de 

Ventas 

3504A6 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

0L Solicitud de Cambios* 4H 
Límites de 

Transferencias 
350L4H 25/02/2022 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 5Z 
Carta de confirmación 

Bancaria 
35045Z 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
35045Y 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2L 
Solicitud / 

Desbloquear* 
12 Tarjetas Crédito 352L12 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 36 Clave de acceso 350436 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 8G 
Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
35048G 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 38 

Notificación de 

tarjetas pérdidas o 

robadas 

350438 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

04 Solicitudes* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

35045C 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2M Solicitud / Crear* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
352M5T 25/02/2022 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

31 Reclamos* 8H 
Retiro de dinero en 

ATM´s 
35318H 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

31 Reclamos* 6B 
Transacciones no 

reconocidas 
35316B 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

31 Reclamos* 67 
Transferencia no 

reconocida 
353167 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

31 Reclamos* 2R Depósitos 35312R 25/02/2022 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

2N Reclamos / Retiros* 2Q 
Dinero sin tarjeta 

presente 
352N2Q 25/02/2022 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 5B 

Cancelación de 

tarjetas pérdidas, 

robadas o dañadas 

04175B 25/02/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

04 Solicitudes* 0V 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por robo 
47040V 25/02/2022 



47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

04 Solicitudes* 0W 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por perdida 
47040W 25/02/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 473311 25/02/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

2G Solicitud / Activar*  1F Token Virtual 472G1F 25/02/2022 

47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

2M Solicitud / Crear* 1Q Beneficiario 472M1Q 25/02/2022 



47 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) – Asistido 

por un Agente 

2G Solicitud / Activar*  5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
472G5T 25/02/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
25040C 25/02/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 0A 
Tarjeta de Crédito 

Adicional 
25040A 25/02/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

07 Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

45077U 25/02/2022 

04 Banca Móvil 02 Transferir 9T 
Billetera Electrónica de 

un Tercero 
04029T 25/02/2022 



01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
A7 

Notas con 

instrucciones no 

transaccionales 

012PA7 25/02/2022 

01 
Banca por 

Internet 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
A8 

Documentos de 

Productos y Servicios 
012PA8 25/02/2022 

09 
Correo 

electrónico 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
A7 

Notas con 

instrucciones no 

transaccionales 

092PA7 25/02/2022 

09 
Correo 

electrónico 
2P 

Firmar 

electrónicamente* 
A8 

Documentos de 

Productos y Servicios 
092PA8 25/02/2022 

04 Banca Móvil 38 Compartir* 40 
Notificación de 

Transacciones 
043840 25/02/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

07 Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

45077U 25/02/2022 

46 
Paypal (Redes 

Especializadas) 
2C Vincular Cuenta * 03 Cuenta Corriente 462C03 27/01/2022 

46 
Paypal (Redes 

Especializadas) 
2D 

Recibir –

Transferencias 
03 Cuenta Corriente 462D03 27/01/2022 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 8G 

Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
09678G 27/01/2022 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 76 
Información del 

Cliente 
043676 27/01/2022 



01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 9P Bienes Reposeídos 01019P 27/01/2022 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 9P Bienes Reposeídos 01839P 27/01/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 9Q Carta de saldo 01049Q 27/01/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 9R Carta de cancelación 01049R 27/01/2022 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 9S Carta de interés 01049S 27/01/2022 

04 Banca Móvil 1X 
Crear (clave de acceso 

o PIN) * 
12 Tarjetas Crédito 041X12 27/01/2022 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 9Q Carta de saldo 04049Q 27/01/2022 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 9R Carta de cancelación 04049R 27/01/2022 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 9S Carta de interés 04049S 27/01/2022 

04 Banca Móvil 51 Consultar - Buzón* 02  General de Productos 045102 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
2F Publicar *  2U 

Conciliación cuentas 

por cobrar 
292F2U 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
02 Transferir 26 Transferencia ACH 290226 27/01/2022 



29 
Redes 

Especializadas 
02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

290227 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

290228 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
03 Pagar 10 Préstamos 290310 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 290312 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
03 Pagar 78 

Préstamos – Otros 

Bancos Locales 
290378 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
03 Pagar 79 

Tarjetas Crédito – 

Otros Bancos Locales 
290379 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
03 Pagar 0P 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en el mismo 

banco 

29030P 27/01/2022 

29 
Redes 

Especializadas 
56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 295601 27/01/2022 

09 
Correo 

electrónico 
1U 

Confirmar 

Transacción* 
8H 

Retiro de dinero en 

ATM´s 
091U8H 27/01/2022 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

08 Retiros 2Q 
Dinero sin tarjeta 

presente 
13082Q 27/01/2022 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
07 Apertura* 6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

05076X 27/01/2022 

46 
Paypal (Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 26 Transferencia ACH 460226 27/01/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

450228 27/01/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

450316 27/01/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

450317 27/01/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

04 Solicitudes* 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
45049O 27/01/2022 

45 

Banca Móvil (con 

corresponsal no 

bancario) – API 

del banco 

41 Recarga 9O 
Tarjeta virtual 

prepagada 
45419O 27/01/2022 



09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 8G 

Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
09678G 27/01/2022 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 87 Productos del Banco 250487 07/12/2021 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
01 Consultar* 8D Dirección Física 02018D 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 8I 
Afiliación a Banca en 

Línea/Banca Móvil 
03018I 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 1J Banca Móvil (App) 03011J 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 95 
Cuenta corriente en 

moneda extranjera 
030195 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 6E 
Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
03016E 07/12/2021 



03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 1U Plan de Ahorro 03011U 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 4X 
Historial de Compra 

Tarjeta Crédito 
03014X 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 2F 
Pago de tarjeta de 

Crédito 
03012F 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 9G 
Reclamos de Tarjeta 

de Crédito 
03019G 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 0V 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por robo 
03040V 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 0W 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por perdida 
03040W 07/12/2021 

03 Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 
04 Solicitudes* 64 

Reposición de Tarjeta 

de Crédito 
030464 07/12/2021 



de Llamadas, 

Banco,  ) 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 9H 
Activación de Tarjeta 

de Crédito 
03049H 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 8G 
Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 
03048G 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

03040U 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 9I 
Actualización del 

Información de Cliente 
03049I 07/12/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 5H 
Transacción rechazada 

- Tarjetas Crédito 
03045H 07/12/2021 

04 Banca Móvil 88 Afiliar* 9K 
Tarjeta Débito 

(Billetera Electrónica) 
04889K 07/12/2021 



04 Banca Móvil 02 Transferir 9L 
A Tarjeta Débito de 

Tercero Emisor 
04029L 07/12/2021 

04 Banca Móvil 02 Transferir 9M 
A Tarjeta Débito del 

mismo banco 
04029M 07/12/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 9J 

Seguro contra Fraude 

(Tarjeta Débito) 
01049J 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

300316 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

300317 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 300355 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

300360 07/12/2021 

30 Cajeros 

Automáticos  
03 Pagar 54 Municipio 300354 07/12/2021 



Propios en Red 

Propia 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

302857 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

41 Recarga 94 Energía Prepagada 304194 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

41 Recarga 58 Servicios de Autopistas 304158 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

13 
Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 301323 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

300227 07/12/2021 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

300228 07/12/2021 



01 
Banca por 

Internet 
64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 016412 07/12/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1X 

Crear (clave de acceso 

o PIN) * 
12 Tarjetas Crédito 011X12 07/12/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1Y 

Cambiar (clave de 

acceso o PIN) *  
11 Tarjetas Débito 011Y11 07/12/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 250X7T 07/12/2021 

04 Banca Móvil 1Z 
Solicitud de dinero 

electrónico* 
9M 

A Tarjeta Débito del 

mismo banco 
041Z9M 07/12/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 64 
Reposición de Tarjeta 

de Crédito 
040464 07/12/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
1F Token Virtual 25771F 07/12/2021 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 6F Cuenta de Planilla 01076F 07/12/2021 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 054113 09/11/2021 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
08 Retiros 71 PayPal 050871 09/11/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

34 Auto afiliar* 77 Banca en Línea 433477 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

430316 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

430317 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 54 Municipio 430354 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 430355 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 56 Pólizas de Seguros 430356 22/10/2021 



43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 8V 

Transferencias 

internacionales – Euro 

(EUR) 

43038V 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

430360 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

04 Solicitudes* 1A Línea de Crédito 43041A 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

04 Solicitudes* 4Q 
Trámite de Carta de 

interés 
43044Q 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

04 Solicitudes* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
43045Y 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

07 Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 430705 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 430703 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

13 
Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 431323 22/10/2021 



43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

432857 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

28 Recarga de Tarjetas 58 Servicios de Autopistas 432858 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 433312 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 433311 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

41 Recarga 94 Energía Prepagada 434194 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 436411 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

88 Afiliar* 7I Guarda el sencillo 43887I 22/10/2021 

43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

1M 
Recibir - Guarda el 

Sencillo 
03 Cuenta Corriente 431M03 22/10/2021 



43 

Kioscos 

Electrónicos en 

equipo rodante 

1M 
Recibir - Guarda el 

Sencillo 
05 Cuenta  Ahorro 431M05 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

01 Consultar* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

440104 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

01 Consultar* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

440106 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

06 Depositar  35 Dinero en efectivo 440635 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 8P 
Factura Servicio (Móvil 

Post Pago) 
44038P 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 8O 

Factura Servicio Fijo 

(TV cable, Internet, 

Teléfono fijo) 

44038O 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

440316 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

440317 22/10/2021 



44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 54 Municipio 440354 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 440355 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

440360 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 440835 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

08 Retiros 50 "Clave" Giro 440850 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

12 Donaciones 39 
Donaciones (Teletón 

20-30, Otros) 
441239 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 442250 22/10/2021 

44 

Cajeros 

Automáticos en 

equipo rodante 

41 Recarga 94 Energía Prepagada 444194 22/10/2021 



01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 8S 

Plan de Pensión 

(Profuturo) 
01048S 22/10/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 8S 
Plan de Pensión 

(Profuturo) 
04048S 22/10/2021 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 2S 
Certificados de 

depósitos 
04012S 22/10/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta 

de crédito 

040469 22/10/2021 

04 Banca Móvil 97 
Enviar -Transferencia 

Internacional 
03 Cuenta Corriente 049703 22/10/2021 

04 Banca Móvil 97 
Enviar -Transferencia 

Internacional 
05 Cuenta  Ahorro 049705 22/10/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 6U 

Transferencias 

Internacionales con 

moneda extranjera 

01046U 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 8V 

Transferencias 

internacionales – Euro 

(EUR) 

18028V 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 8W 

Transferencias 

internacionales – 

Libras (GBP) 

18028W 22/10/2021 



18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 8X 

Transferencias 

internacionales – 

Franco Suizo (CHF) 

18028X 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 8Y 

Transferencias 

internacionales – Dólar 

Canadiense (CAD 

18028Y 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 8Z 

Transferencias 

internacionales – Yen 

Japonés (JPY) 

18028Z 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9A 

Transferencias 

internacionales – 

Krona Suecia (SEK) 

18029A 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9B 

Transferencias 

internacionales – Hong 

Kong Dollar (HKD) 

18029B 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9C 

Transferencias 

internacionales – Rand 

South África (ZAR) 

18029C 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9D 

Transferencias 

internacionales – 

Australian Dollar 

(AUD) 

18029D 22/10/2021 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9E 

Transferencias 

internacionales -  

Krone Danés (DKK) 

18029E 22/10/2021 



18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
02 Transferir 9F 

Transferencias 

internaciones – Krone 

Noruega (NOK) 

18029F 22/10/2021 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

41 Recarga 94 Energía Prepagada 124194 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso 8T 

Línea de Crédito - 

Cuenta de Crédito 
01058T 17/09/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 8U 

Aprobación - Línea de 

Crédito 
09178U 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* 76 

Información del 

Cliente 
011W76 17/09/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 01 Estado de Cuenta 099101 17/09/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 8L 

Enlace de acceso a 

formulario web 
09918L 17/09/2021 

09 
Correo 

electrónico 
0W 

Solicitudes Enmienda 

* 
10 Préstamos 090W10 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 8N Código OTP 01048N 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
50 Cambiar* 8J 

Clave de acceso por 

olvido 
01508J 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1V Recuperar* 5T 

Usuario de Banca en 

Línea 
011V5T 17/09/2021 



01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* 8Q Formulario FATCA 011W8Q 17/09/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1W Cargar* 8R 

Información/evidencia 

de ingresos 
011W8R 17/09/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 8N Código OTP 09918N 17/09/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

91 Recibir* 8N Código OTP 25918N 17/09/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 410103 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 410105 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 09 Plazo Fijo 410109 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 10 Préstamos 410110 09/08/2021 



41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 410111 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 410112 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 77 Banca en Línea 410177 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 26 Transferencia ACH 410126 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

01 Consultar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
410125 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 10 Préstamos 410410 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 410411 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 410412 09/08/2021 



41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 03 Cuenta Corriente 410403 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 05 Cuenta  Ahorro 410405 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 410409 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

04 Solicitudes* 56 Pólizas de Seguros 410456 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 03 Cuenta Corriente 413103 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 05 Cuenta  Ahorro 413105 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 09 Plazo Fijo 413109 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 10 Préstamos 413110 09/08/2021 



41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 11 Tarjetas Débito 413111 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 12 Tarjetas Crédito 413112 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 26 Transferencia ACH 413126 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 25 
Transferencias 

Internacionales 
413125 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 77 Banca en Línea 413177 09/08/2021 

41 

WebChat 

(Mensajería 

Instantánea) 

31 Reclamos* 1J Banca Móvil (App) 41311J 09/08/2021 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 94 Energía Prepagada 120394 06/08/2021 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 8O 

Factura Servicio Fijo 

(TV cable, Internet, 

Teléfono fijo) 

12038O 06/08/2021 



12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 8P 
Factura Servicio (Móvil 

Post Pago) 
12038P 06/08/2021 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

04175C 06/08/2021 

39 

Host to Host 

(Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 25 
Transferencias 

Internacionales 
390225 06/08/2021 

39 

Host to Host 

(Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 26 Transferencia ACH 390226 06/08/2021 

39 

Host to Host 

(Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

390227 06/08/2021 

39 

Host to Host 

(Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

390228 06/08/2021 

39 

Host to Host 

(Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 29 

Transferencias entre 

cuentas de clientes del 

grupo 

390229 06/08/2021 

18 
SWIFT (Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
25 

Transferencias 

Internacionales 
189825 06/08/2021 

04 Banca Móvil 1Q Aceptación* 7W 
Tarjeta de Crédito Pre 

aprobada 
041Q7W 09/07/2021 



04 Banca Móvil 1R 

Recargar/Transferir 

(Monedero móvil de 

otros bancos) 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
041R86 09/07/2021 

40 POS-Web 1S 

Pagar con tarjeta en 

página web del 

estado 

7X Pago IDAAN 401S7X 09/07/2021 

40 POS-Web 1S 

Pagar con tarjeta en 

página web del 

estado 

7Y Pago ANATI 401S7Y 09/07/2021 

40 POS-Web 1S 

Pagar con tarjeta en 

página web del 

estado 

7Z Pago MICI 401S7Z 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 5J 
Afiliación de Banca por 

Internet 
25015J 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 6D 
Medidas de alivio 

financiero Covid-19 
25016D 09/07/2021 

25 Mensajería 

Instantánea 
01 Consultar* 07 

Cuenta de Trámite 

Simplificado 
250107 09/07/2021 



(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 87 Productos del Banco 250187 09/07/2021 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 8A 
Dirección de Correo 

Electrónico 
04368A 09/07/2021 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 8B Número de Celular 04368B 09/07/2021 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 8C 
Número de Teléfono 

Fijo 
04368C 09/07/2021 

04 Banca Móvil 36 Actualizar* 8D Dirección Física 04368D 09/07/2021 

04 Banca Móvil 1T 
Convertir compra con 

Tarjeta de Crédito* 
8E Pagos en Cuotas 041T8E 09/07/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 8F 

Conversión de 

Compras a Pagos en 

Cuotas 

09178F 09/07/2021 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 6E 
Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
04016E 09/07/2021 



04 Banca Móvil 01 Consultar* 8G 

Estado de Cuenta de 

Tarjetas de Crédito 

 

04018G 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1U 
Confirmar 

Transacción* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
251U25 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1U 
Confirmar 

Transacción* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

251U28 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1U 
Confirmar 

Transacción* 
12 Tarjetas Crédito 251U12 09/07/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1U 
Confirmar 

Transacción* 
8H 

Retiro de dinero en 

ATM´s 
251U8H 09/07/2021 



04 Banca Móvil 01 Consultar* 8I 
Afiliación a Banca en 

Línea/Banca Móvil 
04018I 09/07/2021 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 8J 
Clave de acceso por 

olvido 
04018J 09/07/2021 

04 Banca Móvil 64 Desbloquear* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
04645T 09/07/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 8K 

Clave de acceso 

temporal 
09918K 09/07/2021 

09 
Correo 

electrónico 
1H Recibir Notificación* 8I 

Afiliación a Banca en 

Línea/Banca Móvil 
091H8I 09/07/2021 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
39 

Donaciones (Teletón 

20-30, Otros) 
015439 09/07/2021 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
39 

Donaciones (Teletón 

20-30, Otros) 
045439 09/07/2021 

01 
Banca por 

Internet 
0X Reactivar* 7T Cuentas Inactivas 010X7T 08/06/2021 

01 
Banca por 

Internet 
62 Compra 7V 

Pólizas de Seguros de 

Autos 
01627V 08/06/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 03 Cuenta Corriente 011O03 08/06/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 011O05 08/06/2021 



01 
Banca por 

Internet 
1O Solicitud / Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

011O7U 08/06/2021 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* 03 Cuenta Corriente 091P03 08/06/2021 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 091P05 08/06/2021 

09 
Correo 

electrónico 
1P Notificar / Apertura* 7U 

Cuenta Ahorro - 

Debida diligencia 

simplificada 

091P7U 08/06/2021 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 4U 

Estadísticas de 

Comportamiento 

Transaccional en POS 

01014U 08/06/2021 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
13 Tarjeta Virtual 045413 17/05/2021 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 7N 

Cuenta de 

Transferencias rápidas 

para comercios 

01887N 17/05/2021 

01 
Banca por 

Internet 
52 Desactivar* 52 ACH - Débito 015252 17/05/2021 

01 
Banca por 

Internet 
36 Actualizar* 7N 

Cuenta de 

Transferencias rápidas 

para comercios 

01367N 17/05/2021 



09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 7O 

Afiliación Cuenta de 

Transferencias rápidas 

para comercios 

09177O 17/05/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 7P 

Desactivar Cuenta de 

Transferencias rápidas 

para comercios 

09177P 17/05/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 7Q 

Actualización Cuenta 

Transferencias rápidas 

para comercios 

09177Q 17/05/2021 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 7M 

Portafolio de 

Inversiones 
01017M 17/05/2021 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 7R 
Cuenta  Ahorro 

(aperturada por tutor) 
04077R 17/05/2021 

04 Banca Móvil 68 Autorizar* 7S 
Uso de Cuenta  Ahorro 

(aperturada por tutor) 
04687S 17/05/2021 

01 
Banca por 

Internet 
55 Generar* 7K Link de Pago 01557K 07/05/2021 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1N 
Recibir Pago – Link de 

Pago 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

191N17 07/05/2021 

37 
SINPE ( Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
2F 

Pago de tarjeta de 

Crédito 
37982F 07/05/2021 



36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 360312 07/05/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

06 Depositar 03 Cuenta Corriente 360603 07/05/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

06 Depositar 05 Cuenta  Ahorro 360605 07/05/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

41 Recarga 14 Tarjeta prepagada 364114 07/05/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

0R Remitir (Remesas) 5M Remesas Locales 360R5M 07/05/2021 

36 Redes 

Especializadas 
0R Remitir (Remesas) 5N Remesas al Extranjero 360R5N 07/05/2021 



(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

08 Retiros 5M Remesas Locales 36085M 07/05/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 360835 07/05/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 7L 

Desembolso Línea de 

Crédito 
09177L 07/05/2021 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1N 
Recibir Pago – Link de 

Pago 
12 Tarjetas Crédito 191N12 07/05/2021 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1N 
Recibir Pago – Link de 

Pago 
10 Préstamos 191N10 07/05/2021 

25 
Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

04 Solicitudes* 2K Extra Financiamiento 25042K 23/04/2021 



"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 2H 
Cuentas de Ahorro - 

Plan de Ahorros 
04072H 23/04/2021 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 43 Pago de Planilla 390343 23/04/2021 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 0D Pago a Proveedores 39030D 23/04/2021 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

56 Generar/Descargar* 6Y 
Archivo de Estado de 

Cuenta 
39566Y 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
59 Crear* 7C 

Grupo de Cuenta 

Concentradora 
01597C 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 7D 

Cuenta Concentradora 

principal 
01887D 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 7E 

Cuenta Secundaria 

(Cuenta 

Concentradora) 

01887E 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1L Modificar* 7D 

Cuenta Concentradora 

principal 
011L7D 23/04/2021 



01 
Banca por 

Internet 
1L Modificar* 7E 

Cuenta Secundaria 

(Cuenta 

Concentradora) 

011L7E 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 7F 

Afiliación al servicio de 

Cuenta Concentradora 
01177F 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 7G 

Actualización al 

servicio de Cuenta 

Concentradora 

01177G 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 7H 

Suspensión del servicio 

de Cuenta 

Concentradora 

01177H 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 010703 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 7I Guarda el sencillo 01887I 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1M 

Recibir - Guarda el 

Sencillo 
03 Cuenta Corriente 011M03 23/04/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1M 

Recibir - Guarda el 

Sencillo 
05 Cuenta  Ahorro 011M05 23/04/2021 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 87 Productos del Banco 080187 09/04/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 45 Información General 099145 09/04/2021 



09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 87 Productos del Banco 099187 09/04/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 7B 
Cita con ejecutivo del 

banco 
25047B 09/04/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

91 Recibir* 40 
Notificación de 

Transacciones 
259140 09/04/2021 

04 Banca Móvil 0G Desafiliar* 03 Cuenta Corriente 040G03 09/04/2021 

04 Banca Móvil 0G Desafiliar* 05 Cuenta  Ahorro 040G05 09/04/2021 

36 

Redes 

Especializadas 

(con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 10 Préstamos 360310 09/04/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 70 Promociones 091770 29/03/2021 



09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 45 Información General 091745 29/03/2021 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 172814 29/03/2021 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 10 Préstamos 080110 29/03/2021 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 22 Remesas 080122 29/03/2021 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 080401 29/03/2021 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 7A Saldo de Cuenta 08047A 29/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 7A Saldo de Cuenta 09917A 29/03/2021 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 5D 
Cuenta de Ahorro de 

Navidad 
04075D 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 56 Pólizas de Seguros 010456 18/03/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 56 Pólizas de Seguros 040456 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 6L Punto Cobro - Móvil 01886L 18/03/2021 



19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

1B 
Pre-autorización 

(Check-in) 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

191B17 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 6H 

Cuenta de ahorro - 

Moneda Extranjera 
01046H 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 350112 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

1C 
Acreditar fondos con 

tarjeta de crédito 
10 Préstamos 351C10 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

1C 
Acreditar fondos con 

tarjeta de crédito 
12 Tarjetas Crédito 351C12 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 10 Préstamos 350410 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 350412 18/03/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

63 Venta 10 Préstamos 356310 18/03/2021 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

63 Venta 12 Tarjetas Crédito 356312 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
96 Enviar cotización* 10 Préstamos 099610 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
96 Enviar cotización* 12 Tarjetas Crédito 099612 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
63 Venta 10 Préstamos 096310 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
63 Venta 12 Tarjetas Crédito 096312 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1F Reservar* 90 Citas 011F90 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
84 Confirmar* 90 Citas 018490 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
0V 

Solicitudes 

Confirmación * 
90 Citas 090V90 18/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 6N 

Requisitos de 

Documentos 
09676N 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1I Crear Beneficiario * 86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
011I86 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
1J 

Eliminar Beneficiario 

* 
86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
011J86 18/03/2021 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
45 Información General 257745 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
37 PIN 257737 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
3M 

Trámite afiliación de 

servicios de Banca por 

Internet 

25773M 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
3A 

Trámite de apertura 

de cuentas 
25773A 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

77 
Solicitud de 

información* 
3L 

Trámite de Tarjeta 

débito 
25773L 18/03/2021 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
257725 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

77 
Solicitud de 

información* 
2H 

Cuentas de Ahorro - 

Plan de Ahorros 
25772H 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 6O 

Gestión en CRM para 

solicitud de producto 

de Tarjeta de Débito 

25046O 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 6P 

Gestión en CRM para 

solicitud de reposición 

de tarjeta débito 

25046P 18/03/2021 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 6Q 

Gestión en CRM para 

solicitud de reinicio de 

contraseña para la 

banca en línea 

(personal y 

empresarial 

25046Q 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 6R 

Gestión en CRM para 

solicitud  de activación 

de notificaciones de 

Bi-Móvil 

25046R 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

36 Actualizar* 76 
Información del 

Cliente 
253676 18/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

53 Preguntas* 6S 

Preguntas y consultas 

generales sobre la 

conexión regional 

25536S 18/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

01076X 12/03/2021 



04 Banca Móvil 07 Apertura* 6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

04076X 12/03/2021 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

04016X 12/03/2021 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 2J 
Transferencia 

internacional recibida 
04172J 12/03/2021 

04 Banca Móvil 98 
Recibir -Transferencia 

Internacional 
6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

04986X 12/03/2021 

04 Banca Móvil 1C 
Acreditar fondos con 

tarjeta de crédito 
6X 

Cuenta Corriente - 

Debida diligencia 

simplificada 

041C6X 12/03/2021 

04 Banca Móvil 1D Convertir Moneda 6M 

Entre cuentas del 

cliente en moneda 

extranjera 

041D6M 12/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 25 

Transferencias 

Internacionales 
098425 12/03/2021 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 90 Citas 040190 12/03/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 90 Citas 040490 12/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 90 Citas 091790 12/03/2021 



10 
Kioscos 

electrónicos 
1E 

Enviar por correo 

electrónico* 
01 Estado de Cuenta 101E01 12/03/2021 

10 
Kioscos 

electrónicos 
1E 

Enviar por correo 

electrónico* 
75 Carta de Referencia 101E75 12/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

1G 
Escanear Código QR 

Estático - Recargar 
6W 

Tarjeta de Transporte 

((Metro, Metrobus, ….) 
251G6W 12/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

34 Auto afiliar* 6W 
Tarjeta de Transporte 

((Metro, Metrobus, ….) 
25346W 12/03/2021 

04 Banca Móvil 02 Transferir 6U 

Transferencias 

Internacionales con 

moneda extranjera 

04026U 12/03/2021 

04 Banca Móvil 50 Cambiar* 4A 
Preguntas  de 

seguridad 
04504ª 12/03/2021 

04 Banca Móvil 19 Activar* 6V 
Acceso biométrico 

(reconocimiento facial) 
04196V 12/03/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 5Q 
Reposición de Tarjetas 

Débito 
04045Q 12/03/2021 



04 Banca Móvil 50 Cambiar* 37 PIN 045037 12/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 6T 

Cambio de Clave de 

Acceso 
09176T 12/03/2021 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 0Z 

Cambiar nombre de 

usuario 
09170Z 12/03/2021 

39 

Host to Host ( 

Redes 

Especializadas) 

1K Acceder* 6Y 
Archivo de Estado de 

Cuenta 
391K6Y 12/03/2021 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

190316 12/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 3P 
Trámite de moratoria 

COVID-19 
25043P 12/03/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 5S 

Cambio Tipo de 

Afiliación (A Token 

Virtual) 

25045S 12/03/2021 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 253311 12/03/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 6F Cuenta de Planilla 01046F 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
32 Parametrizar* 6G 

Disminuir límite de 

tarjeta de crédito 
01326G 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 6D 

Medidas de alivio 

financiero Covid-19 
01046D 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 03 Cuenta Corriente 013303 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 05 Cuenta  Ahorro 013305 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
48 

Solicitudes 

Cancelación* 
11 Tarjetas Débito 014811 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
01045Y 05/02/2021 

04 Banca Móvil 32 Parametrizar* 6G 
Disminuir límite de 

tarjeta de crédito 
04326G 05/02/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 0A 
Tarjeta de Crédito 

Adicional 
04040A 05/02/2021 



04 Banca Móvil 33 Bloquear* 03 Cuenta Corriente 043303 05/02/2021 

04 Banca Móvil 33 Bloquear* 05 Cuenta  Ahorro 043305 05/02/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
04045Y 05/02/2021 

04 Banca Móvil 48 
Solicitudes 

Cancelación* 
11 Tarjetas Débito 044811 05/02/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 6D 
Medidas de alivio 

financiero Covid-19 
04046D 05/02/2021 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 3G Cita virtual 04043G 05/02/2021 

38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 02  General de Productos 380102 05/02/2021 

38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 77 Banca en Línea 380177 05/02/2021 

38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3A 
Trámite de apertura 

de cuentas 
38013A 05/02/2021 

38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 22 Remesas 380122 05/02/2021 



38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 13 Tarjeta Virtual 380113 05/02/2021 

38 

Banca 

Móvil/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 380114 05/02/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3A 
Trámite de apertura 

de cuentas 
35013A 05/02/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 22 Remesas 350122 05/02/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 13 Tarjeta Virtual 350113 05/02/2021 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 350114 05/02/2021 

01 
Banca por 

Internet 
0Z Chatbot* 3W 

Preguntas frecuentes 

Covid-19 
010Z3W 15/01/2021 

04 Banca Móvil 0Z Chatbot* 3W 
Preguntas frecuentes 

Covid-19 
040Z3W 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* 6E 

Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
01566E 15/01/2021 



01 
Banca por 

Internet 
97 

Enviar -Transferencia 

Internacional 
03 Cuenta Corriente 019703 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
97 

Enviar -Transferencia 

Internacional 
05 Cuenta  Ahorro 019705 15/01/2021 

37 
SINPE ( Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
03 Cuenta Corriente 379803 15/01/2021 

37 
SINPE ( Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
05 Cuenta  Ahorro 379805 15/01/2021 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 4T 

Código estándar 

internacional IBAN 
09674T 15/01/2021 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
1A Autenticar* 3Z Tarjeta Débito/PIN 021A3Z 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

1A Autenticar* 4A 
Preguntas  de 

seguridad 
031A4A 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 09 Plazo Fijo 030109 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 030112 15/01/2021 



03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 030111 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 50 "Clave" Giro 030150 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 77 Banca en Línea 030177 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 26 Transferencia ACH 030126 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 26 Transferencia ACH 033126 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 03 Cuenta Corriente 033103 15/01/2021 

03 Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 
31 Reclamos* 05 Cuenta  Ahorro 033105 15/01/2021 



de Llamadas, 

Banco,  ) 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 10 Préstamos 033110 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 56 Pólizas de Seguros 033156 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 11 Tarjetas Débito 033111 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 12 Tarjetas Crédito 033112 15/01/2021 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

31 Reclamos* 25 
Transferencias 

Internacionales 
033125 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
0Z Chatbot* 3W 

Preguntas frecuentes 

Covid-19 
010Z3W 15/01/2021 



04 Banca Móvil 0Z Chatbot* 3W 
Preguntas frecuentes 

Covid-19 
040Z3W 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
56 Generar/Descargar* 6E 

Certificado de 

Depósito a Plazo Fijo 
01566E 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
97 

Enviar -Transferencia 

Internacional 
03 Cuenta Corriente 019703 15/01/2021 

01 
Banca por 

Internet 
97 

Enviar -Transferencia 

Internacional 
05 Cuenta  Ahorro 019705 15/01/2021 

37 
SINPE ( Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
03 Cuenta Corriente 379803 15/01/2021 

37 
SINPE ( Redes 

Especializadas) 
98 

Recibir -Transferencia 

Internacional 
05 Cuenta  Ahorro 379805 15/01/2021 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 4T 

Código estándar 

internacional IBAN 
09674T 15/01/2021 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 1F Token Virtual 25041F 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

0X Reactivar* 5T 
Usuario de Banca en 

Línea 
250X5T 29/12/2020 



Messenger", 

otros) 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 5U Inicio de Sesión 09175U 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0Y Administrar* 5U Inicio de Sesión 010Y5U 29/12/2020 

04 Banca Móvil 0Y Administrar* 5U Inicio de Sesión 040Y5U 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5A Tarjeta Débito Virtual 01045A 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
19 Activar* 5A Tarjeta Débito Virtual 01195A 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 5B 

Cancelación de 

tarjetas pérdidas, 

robadas o dañadas 

01175B 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
17 Notificar* 5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

01175C 29/12/2020 

32 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

Local 

71 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 

con Tarjeta Clave 

5C 

Reemplazo de tarjetas 

pérdidas, robadas o 

dañadas 

32715C 29/12/2020 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 5R 
Sobre medidas de 

apoyo Covid-19 
25175R 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 250411 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 3A 
Trámite de apertura 

de cuentas 
25043A 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 56 Pólizas de Seguros 250456 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

01 Consultar* 83 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta 

débito 

250183 29/12/2020 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 49 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta de 

crédito 

250449 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 83 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta 

débito 

250483 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 5Q 
Reposición de Tarjetas 

Débito 
25045Q 29/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

48 
Solicitudes 

Cancelación* 
12 Tarjetas Crédito 254812 29/12/2020 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

48 
Solicitudes 

Cancelación* 
11 Tarjetas Débito 254811 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5P 

Cancelación de 

Cheque 
01045P 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 5D 

Cuenta de Ahorro de 

Navidad 
01075D 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
05 Desembolso 1A Línea de Crédito 01051A 29/12/2020 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 4J Adelanto de Salario 04044J 29/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4J Adelanto de Salario 09174J 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 3G Cita virtual 35043G 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
350125 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 350103 29/12/2020 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 350105 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 10 Préstamos 350110 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 18 Inversiones en valores 350118 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 49 

Puntos acumulados 

por uso de tarjeta de 

crédito 

350149 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 77 Banca en Línea 350177 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 1J Banca Móvil (App) 35011J 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

01 Consultar* 6B 
Transacciones no 

reconocidas 
35016B 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 64 
Reposición de Tarjeta 

de Crédito 
350464 29/12/2020 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 5Q 
Reposición de Tarjetas 

Débito 
35045Q 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 05 Cuenta  Ahorro 350405 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 350409 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 03 Cuenta Corriente 350403 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

04 Solicitudes* 26 Transferencia ACH 350426 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

17 Notificar* 38 

Notificación de 

tarjetas pérdidas o 

robadas 

351738 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

48 
Solicitudes 

Cancelación* 
11 Tarjetas Débito 354811 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

77 
Solicitud de 

información* 
10 Préstamos 357710 29/12/2020 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

77 
Solicitud de 

información* 
6C Gestión de cobros 35776C 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

77 
Solicitud de 

información* 
02 General de Productos 357702 29/12/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada 

77 
Solicitud de 

información* 
6D 

Medidas de alivio 

financiero Covid-19 
35776D 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 5V 

Préstamos - Adelantar 

cuota 
01035V 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 5W 

Préstamos - 

Cancelación de 

préstamo 

01035W 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 5X 

Préstamos - Abono a 

Capital 
01035X 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
10 

Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 011037 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
55 Generar* 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
01555Y 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
55 Generar* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
01555Z 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 016411 29/12/2020 



04 Banca Móvil 03 Pagar 5V 
Préstamos - Adelantar 

cuota 
04035V 29/12/2020 

04 Banca Móvil 03 Pagar 5W 

Préstamos - 

Cancelación de 

préstamo 

04035W 29/12/2020 

04 Banca Móvil 03 Pagar 5X 
Préstamos - Abono a 

Capital 
04035X 29/12/2020 

04 Banca Móvil 55 Generar* 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
04555Y 29/12/2020 

04 Banca Móvil 55 Generar* 5Z 
Carta de confirmación 

Bancaria 
04555Z 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir 5Y 

Carta de referencia 

Bancaria 
01025Y 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 5Z 

Carta de confirmación 

Bancaria 
01015Z 29/12/2020 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

06 Depositar 5Y 
Carta de referencia 

Bancaria 
12065Y 29/12/2020 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

06 Depositar 5Z 
Carta de confirmación 

Bancaria 
13065Z 29/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0S 

Apertura (clientes 

existentes)* 
05 Cuenta  Ahorro 010S05 

01/12/2020 



01 
Banca por 

Internet 
0T 

Apertura rechazada 

(clientes existentes)* 
05 Cuenta  Ahorro 010T05 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0S 

Apertura (clientes 

existentes)* 
09 Plazo Fijo 010S09 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0S 
Apertura (clientes 

existentes)* 
05 Cuenta  Ahorro 040S05 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0T 
Apertura rechazada 

(clientes existentes)* 
05 Cuenta  Ahorro 040T05 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0S 
Apertura (clientes 

existentes)* 
09 Plazo Fijo 040S09 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4M 

Trámite de Carta de 

saldo 
01044M 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4N 

Trámite de Carta de 

cancelación 
01044N 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4O 

Trámite de Carta de 

referencia bancaria 
01044O 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4P 

Trámite de Carta a la 

DGI 
01044P 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4Q 

Trámite de Carta de 

interés 
01044Q 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4R 

Trámite de Históricos 

de pagos 
01044R 

01/12/2020 



01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4S 

Trámite de Estado de 

cuenta 
01044S 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4M 

Trámite de Carta de 

saldo 
09174M 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4N 

Trámite de Carta de 

cancelación 
09174N 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4O 

Trámite de Carta de 

referencia bancaria 
09174O 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4P 

Trámite de Carta a la 

DGI 
09174P 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4Q 

Trámite de Carta de 

interés 
09174Q 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4R 

Trámite de Históricos 

de pagos 
09174R 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 4S 

Trámite de Estado de 

cuenta 
09174S 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4M 

Trámite de Carta de 

saldo 
09844M 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4N 

Trámite de Carta de 

cancelación 
09844N 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4O 

Trámite de Carta de 

referencia bancaria 
09844O 

01/12/2020 



09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4P 

Trámite de Carta a la 

DGI 
09844P 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4Q 

Trámite de Carta de 

interés 
09844Q 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4R 

Trámite de Históricos 

de pagos 
09844R 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 4S 

Trámite de Estado de 

cuenta 
09844S 

01/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 2F 
Pago de tarjeta de 

Crédito 
25012F 

01/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 38 

Notificación de 

tarjetas pérdidas o 

robadas 

251738 

01/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 5E 

Transacción no 

reconocida - Tarjetas 

Débito 

25175E 

01/12/2020 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 5F 

Transacción no 

reconocida - Tarjetas 

Crédito 

25175F 

01/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 5G 
Transacción rechazada 

- Tarjetas Débito 
25175G 

01/12/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 5H 
Transacción rechazada 

- Tarjetas Crédito 
25175H 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0P Afiliar/Tokenizar* 11 Tarjetas Débito 040P11 01/12/2020 

04 Banca Móvil 0P Afiliar/Tokenizar* 12 Tarjetas Crédito 040P12 01/12/2020 

04 Banca Móvil 86 Agregar * 11 Tarjetas Débito 048611 01/12/2020 

04 Banca Móvil 86 Agregar * 12 Tarjetas Crédito 048612 01/12/2020 



04 Banca Móvil 58 Eliminar* 11 Tarjetas Débito 045811 01/12/2020 

04 Banca Móvil 58 Eliminar* 12 Tarjetas Crédito 045812 01/12/2020 

04 Banca Móvil 33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 043311 01/12/2020 

04 Banca Móvil 64 Desbloquear* 11 Tarjetas Débito 046411 01/12/2020 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 4W 
Historial de Compra 

Tarjeta Débito 
04014W 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 4X 
Historial de Compra 

Tarjeta Crédito 
04014X 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0P Afiliar/Tokenizar* 4Y Pulsera 040P4Y 01/12/2020 

04 Banca Móvil 0P Afiliar/Tokenizar* 4Z Reloj 040P4Z 01/12/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

0Q Solicitudes/Token 2L Pagos 190Q2L 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

047616 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 76 Pagar/Pulsera 17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
047617 01/12/2020 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

04 Banca Móvil 0M Pagar/Reloj 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

040M16 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 0M Pagar/Reloj 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

040M17 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 08 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

010708 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 08 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

040708 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 4L 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

virtual 

01074L 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 4L 

Cuenta de Trámite 

Simplificado vinculada 

a Tarjeta de Débito 

virtual 

04074L 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 0I 

Apertura de Cuenta a 

la Vista 
09040I 

01/12/2020 



09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 0J 

Modificación de 

Cuenta a la Vista 
09040J 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 0K 

Cancelación de Cuenta 

a la Vista 
09040K 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 63 

Devolución de 

Transferencia 

Internacional  

098463 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
48 

Solicitudes 

Cancelación* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
094825 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
0U Enviar Información* 25 

Transferencias 

Internacionales 
090U25 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
0V 

Solicitudes 

Confirmación * 
25 

Transferencias 

Internacionales 
090V25 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
0W 

Solicitudes Enmienda 

* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
090W25 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 5K 

Transacciones 

pendientes 
01015K 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 5L 

Transacciones 

rechazadas/canceladas 
01015L 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 5I Acceso de emergencia 01045I 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 1G Token Físico 01041G 

01/12/2020 



01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 1G Token Físico 01331G 

01/12/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 5J 

Afiliación de Banca por 

Internet 
09175J 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0L Solicitud de Cambios* 4H 

Límites de 

Transferencias 
010L4H 01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0L Solicitud de Cambios* 76 Información del Cliente 010L76 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 0D Pago a Proveedores 01040D 

01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4I Confirmación Bancaria 01044I 

01/12/2020 

04 Banca Móvil 17 Notificar* 4G 

Reporte de viaje (Para 

uso de tarjeta de 

débito) 

04174G 
01/12/2020 

09 Correo electrónico 91 Recibir* 4K 
Propuesta - Extra 

Financiamiento 
09914K 

01/12/2020 

04 Correo electrónico 33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 043312 01/12/2020 

04 Banca Móvil 64 Desbloquear* 12 Tarjetas Crédito 046412 01/12/2020 

01 
Banca por 

Internet 
88 Afiliar* 4C 

Número de Cuenta (A 

Correo Electrónico) 
01884C 08/10/2020 

04 Banca Móvil 88 Afiliar* 11 Tarjetas Débito 048811 08/10/2020 



04 Banca Móvil 88 Afiliar* 12 Tarjetas Crédito 048812 08/10/2020 

04 Banca Móvil 0G Desafiliar* 11 Tarjetas Débito 040G11 08/10/2020 

04 Banca Móvil 0G Desafiliar* 12 Tarjetas Crédito 040G12 08/10/2020 

04 Banca Móvil 0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
11 Tarjetas Débito 040H11 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 0H 
Recargar (Monedero 

Móvil) 
12 Tarjetas Crédito 040H12 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 1F Token Virtual 01331F 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0I Solicitud / Habilitar* 25 

Transferencias 

Internacionales 
010I25 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0I Solicitud / Habilitar* 26 Transferencia ACH 010I26 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0I Solicitud / Habilitar* 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

010I28 
08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4D 

Cancelación de 

Cuenta Bancaria-

Ahorro 

01044D 
08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0J Solicitud / Reactivar* 03 Cuenta Corriente 010J03 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0J Solicitud / Reactivar* 05 Cuenta  Ahorro 010J05 

08/10/2020 



01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 4E 

Cancelación de 

Cuenta Bancaria-

Corriente 

01044E 
08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0K 

Solicitud de 

Desembolso* 
1A Línea de Crédito 010K1A 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 1R 

Pre-Registro de 

Cuenta Ameritransfer 
01041R 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 1T 

Pre-Registro de 

Cuenta Local 
01041T 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 4F 
Préstamos Pre 

aprobados 
04044F 

08/10/2020 

09 Correo electrónico 96 Enviar cotización* 56 Pólizas de Seguros 099656 08/10/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 11 Tarjetas Débito 190311 

08/10/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 190312 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
99 

Generar Código QR 

Estático – Transferir* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

019928 
08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0A 

Generar Código QR 

Dinámico – Transferir* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

010A28 
08/10/2020 



01 
Banca por 

Internet 
0B 

Generar Código QR 

Estático - Recargar 

(Monedero Móvil)* 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
010B86 

08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
0C 

Generar Código QR 

Dinámico - Recargar 

(Monedero Móvil)* 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
010C86 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 99 
Generar Código QR 

Estático – Transferir* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

049928 
08/10/2020 

04 Banca Móvil 0A 
Generar Código QR 

Dinámico – Transferir* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

040A28 
08/10/2020 

04 Banca Móvil 0B 

Generar Código QR 

Estático - Recargar 

(Monedero Móvil)* 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
040B86 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 0C 

Generar Código QR 

Dinámico - Recargar 

(Monedero Móvil)* 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
040C86 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 74 
Escanear Código QR 

Estático - Transferir 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

047428 
08/10/2020 

04 Banca Móvil 0D 
Escanear Código QR 

Dinámico – Transferir 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

040D28 
08/10/2020 

04 Banca Móvil 0E 

Escanear Código QR 

Estático - Recargar 

(Monedero Móvil) 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
040E86 

08/10/2020 



04 Banca Móvil 0F 

Escanear Código QR 

Dinámico - Recargar 

(Monedero Móvil) 

86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
040F86 

08/10/2020 

04 Banca Móvil 19 Activar* 11 Tarjetas Débito 041911 08/10/2020 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 3V 

Precalificación 

productos de crédito 
01833V 

31/08/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3V 

Precalificación 

productos de crédito 
09173V 

31/08/2020 

01 
Banca por 

Internet 
19 Activar* 11 Tarjetas Débito 011911 

31/08/2020 

01 
Banca por 

Internet 
33 Bloquear* 11 Tarjetas Débito 013311 

31/08/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 56 Pólizas de Seguros 350156 

31/08/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3P 
Trámite de moratoria 

COVID-19 
35013P 

31/08/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3U 
Consolidación de 

deuda 
35013U 

31/08/2020 

09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 56 Pólizas de Seguros 099156 

31/08/2020 



34 

Banca en 

Línea/Host to 

Host                                                

01 Consultar* 3E 
Cuenta Corriente  - 

Host to Host 
34013E 

31/08/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 2L Pagos 01012L 

31/08/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 52 ACH - Débito 010152 

31/08/2020 

01 
Banca por 

Internet 
27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

52 ACH - Débito 012752 

31/08/2020 

04 Banca Móvil 03 Pagar 3X Cooperativas 04033X 31/08/2020 

04 Banca Móvil 03 Pagar 3Y Financieras 04033Y 31/08/2020 

04 Banca Móvil 59 Crear* 1Q Beneficiario 04591Q 31/08/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
95 Pagar con 13 Tarjeta Virtual 059513 

31/08/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
03 Pagar 3T 

Plataformas de 

Entretenimiento 

(Netfix, Playstation, 

Xbox, Amazon Prime, 

etc.) 

05033T 

31/08/2020 

21 
Móvil POS 

(propios) 
55 Generar* 1M 

Reporte de 

Adquirencia 
21551M 

31/08/2020 



19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

59 Crear* 3N Orden de Pago 19593N 27/07/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

17 Notificar* 3O 
Configurar (Clave y 

Pregunta Seguridad) 
19173O 27/07/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

17 Notificar* 3N Orden de Pago 19173N 27/07/2020 

01 
Banca por 

Internet 
93 

Solicitudes 

/Aceptación 

Declaración Jurada* 

3P 
Trámite de moratoria 

COVID-19 
01933P 27/07/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3Q 

Estatus moratoria 

COVID-19 
09173Q 27/07/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
17 Notificar* 3Q 

Estatus moratoria 

COVID-19 
05173Q 27/07/2020 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

17 Notificar* 3Q 
Estatus moratoria 

COVID-19 
03173Q 27/07/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 3Q 

Estatus moratoria 

COVID-19 
01013Q 27/07/2020 



01 
Banca por 

Internet 
86 Agregar * 3R 

Proveedores 

(Factoring) 
01863R 27/07/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3S Publicación de factura 09173S 27/07/2020 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
94 Liquidar 2V Compra de Divisas 31942V 27/07/2020 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
94 Liquidar 2W Venta de Divisas 31942W 27/07/2020 

34 

Banca en 

Línea/Host to 

Host                                                

89 Pagar – Host to Host 3E 
Cuenta Corriente  - 

Host to Host 
34893E 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
67 Enviar* 3F 

Credenciales – Host to 

Host 
09673F 22/06/2020 

34 

Banca en 

Línea/Host to 

Host                                                

90 Cobrar - Host to Host 3E 
Cuenta Corriente  - 

Host to Host 
34903E 22/06/2020 

34 

Banca en 

Línea/Host to 

Host                                                

88 Afiliar* 3D Host to Host    34883D 22/06/2020 

34 

Banca en 

Línea/Host to 

Host                                                

88 Afiliar* 03 Cuenta Corriente 348803 22/06/2020 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 3G Cita virtual 01043G 22/06/2020 



09 
Correo 

electrónico 
91 Recibir* 3G Cita virtual 09913G 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

48 
Solicitudes 

Cancelación* 
12 Tarjetas Crédito 354812 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

48 
Solicitudes 

Cancelación* 
3H 

Obligaciones 

Prendarias 
35483H 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

07 Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 350705 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

07 Apertura* 03 Cuenta Corriente 350703 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

07 Apertura* 09 Plazo Fijo 350709 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 02  General de Productos 350102 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3I Errores banca en línea 35013I 22/06/2020 



35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 3H 
Obligaciones 

Prendarias 
35013H 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

01 Consultar* 67 
Transferencia no 

reconocida 
350167 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

36 Actualizar* 76 
Información del 

Cliente 
353676 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

36 Actualizar* 2G Pago de Préstamos 35362G 22/06/2020 

35 

Banca por 

Internet/Video 

Llamada                                               

36 Actualizar* 09 Plazo Fijo 353609 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
83 Enviar Formulario* 3K 

Servicio de SWIFT ( 

Redes Especializadas) 
09833K 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
92 Recibir Formulario* 3K 

Servicio de SWIFT ( 

Redes Especializadas) 
09923K 22/06/2020 

01 
Banca por 

Internet 
82 

Descargar 

Formulario* 
3L 

Trámite de Tarjeta 

débito  
01823L 22/06/2020 

01 
Banca por 

Internet 
82 

Descargar 

Formulario* 
3M 

Trámite afiliación de 

servicios de Banca por 

Internet 

01823M 22/06/2020 



01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 3L 

Trámite de Tarjeta 

débito  
01833L 22/06/2020 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 3M 

Trámite afiliación de 

servicios de Banca por 

Internet 

01833M 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3L 

Trámite de Tarjeta 

débito  
09173L 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3M 

Trámite afiliación de 

servicios de Banca por 

Internet 

09173M 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 3L 

Trámite de Tarjeta 

débito  
09843L 22/06/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 3M 

Trámite afiliación de 

servicios de Banca por 

Internet 

09843M 22/06/2020 

04 Banca Móvil 50 Cambiar* 0Z 
Cambiar nombre de 

usuario 
04500Z 29/05/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
0H IDAAN y Tasa de Aseo 01540H 29/05/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
56 Pólizas de Seguros 015456 29/05/2020 

04 Banca Móvil 03 Pagar 0H IDAAN y Tasa de Aseo 04030H 29/05/2020 



04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
0H IDAAN y Tasa de Aseo 04540H 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
54 Municipio 045454 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
55 Tasa de Aseo 045455 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
56 Pólizas de Seguros 045456 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

045460 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
23 Tiempo aire 045423 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

045457 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
58 Servicios de Autopistas 045458 29/05/2020 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
94 Energía Prepagada 045494 29/05/2020 

01 
Banca por 

Internet 
85 Rastrear* 25 

Transferencias 

Internacionales 
018525 08/05/2020 

25 Mensajería 

Instantánea 
29 

Escanear Código QR - 

Pagar 
3B Cuenta (NIC) 25293B 08/05/2020 



(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

34 Auto afiliar* 11 Tarjetas Débito 253411 08/05/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

34 Auto afiliar* 12 Tarjetas Crédito 253412 08/05/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

34 Auto afiliar* 14 Tarjeta prepagada 253414 08/05/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

34 Auto afiliar* 3B Cuenta (NIC) 25343B 08/05/2020 



Messenger", 

otros) 

01 
Banca por 

Internet 
19 Activar* 3C 

Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
01193C 08/05/2020 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 3C 
Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
04013C 08/05/2020 

04 Banca Móvil 86 Agregar * 3C 
Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
04863C 08/05/2020 

04 Banca Móvil 87 Cobro/QR 3C 
Cobro, Cliente Jurídico 

(Comercial)    
04873C 08/05/2020 

01 
Banca por 

Internet 
82 

Descargar 

Formulario* 
3A 

Trámite de apertura 

de cuentas 
01823A 24/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
83 Enviar Formulario* 3A 

Trámite de apertura 

de cuentas 
01833A 24/04/2020 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 3A 

Trámite de apertura 

de cuentas 
09173A 24/04/2020 

09 
Correo 

electrónico 
84 Confirmar* 3A 

Trámite de apertura 

de cuentas 
09843A 24/04/2020 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
79 Pactar* 2V Compra de Divisas 31792V 09/04/2020 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
79 Pactar* 2W Venta de Divisas 31792W 09/04/2020 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

17 Notificar* 85 
Alza de Tasa a 

Productos Bancarios 
251785 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
54 Municipio 015454 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

015460 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
55 Tasa de Aseo 015455 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
58 Servicios de Autopistas 015458 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
23 Tiempo aire 015423 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

015457 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
54 

Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
94 Energía Prepagada 015494 09/04/2020 

25 
Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

01 Consultar* 70 Promociones 250170 09/04/2020 



"Facebook 

Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 72 
Sitio de Comercio 

Electrónico 
250172 09/04/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 2Z Beneficios 25012Z 09/04/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 45 Información General 250145 09/04/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 2X 
Uso de los canales del 

banco 
25012X 09/04/2020 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 0W 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por perdida 
25010W 09/04/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 2Y 
Bloqueo de tarjeta de 

débito por perdida 
25012Y 09/04/2020 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 1J Banca Móvil (App) 25011J 09/04/2020 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

80 

Recibir –

Transferencias-

Fondos Rápidos (OCT) 

12 Tarjetas Crédito 338012 09/04/2020 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

80 

Recibir –

Transferencias-

Fondos Rápidos (OCT) 

11 Tarjetas Débito 338011 09/04/2020 



33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

80 

Recibir –

Transferencias-

Fondos Rápidos (OCT) 

14 Tarjeta prepagada 338014 09/04/2020 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

81 

Enviar –

Transferencias-

Fondos Rápidos - Ext 

(OCT) 

12 Tarjetas Crédito 338112 09/04/2020 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

81 

Enviar –

Transferencias-

Fondos Rápidos - Ext 

(OCT) 

11 Tarjetas Débito 338111 09/04/2020 

33 

Redes Marcas de 

Tarjetas (Redes 

Especializadas)  

81 

Enviar –

Transferencias-

Fondos Rápidos - Ext 

(OCT) 

14 Tarjeta prepagada 338114 09/04/2020 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 2U 

Conciliación cuentas 

por cobrar 
01012U 31/01/2020 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 0D Pago a Proveedores 01030D 28/01/2020 

01 
Banca por 

Internet 
46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 014612 28/01/2020 

32 
Comercio 

Electrónico 

(Redes 

70 
Pagar con Tarjeta 

Clave 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

327016 28/01/2020 



Especializadas) 

Local 

32 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

Local 

70 
Pagar con Tarjeta 

Clave 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

327017 28/01/2020 

32 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

Local 

71 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 

con Tarjeta Clave 

23 Tiempo aire 327123 28/01/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

192717 28/01/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

55 Generar* 1M 
Reporte de 

Adquirencia 
19551M 28/01/2020 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

01 Consultar* 2O 
Transacciones e-

Commerce 
19012O 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
72 

Escanear Código QR 

Estático - Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
057232 28/01/2020 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
73 

Escanear Código QR 

Estático - Recibir Pago 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
057334 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
74 

Escanear Código QR 

Estático - Transferir 
31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
057431 28/01/2020 

04 Banca Móvil 22 Emitir y Remitir 0S 
Orden de retiro de 

dinero en ATM´s 
04220S 28/01/2020 

04 Banca Móvil 38 Compartir* 2P 
Código de retiro (sin 

tarjeta presente) 
04382P 28/01/2020 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

08 Retiros 2Q 
Dinero sin tarjeta 

presente 
12082Q 28/01/2020 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

08 Retiros 2Q 
Dinero sin tarjeta 

presente 
17082Q 28/01/2020 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

157516 28/01/2020 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

157517 28/01/2020 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

167516 28/01/2020 



16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

167517 28/01/2020 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

177516 28/01/2020 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

177517 28/01/2020 

21 
Móvil POS 

(propios) 
75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

217516 28/01/2020 

21 
Móvil POS 

(propios) 
75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

217517 28/01/2020 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

227516 28/01/2020 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

227517 28/01/2020 



23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

75 Pagar/Stickers 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

237516 28/01/2020 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

75 Pagar/Stickers 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

237517 28/01/2020 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

157616 28/01/2020 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

157617 28/01/2020 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

167616 28/01/2020 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

167617 28/01/2020 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

177616 28/01/2020 



17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales 

no Bancarios 

76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

177617 28/01/2020 

21 
Móvil POS 

(propios) 
76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

217616 28/01/2020 

21 
Móvil POS 

(propios) 
76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

217617 28/01/2020 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

227616 28/01/2020 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

227617 28/01/2020 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

76 Pagar/Pulsera 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

237616 28/01/2020 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

76 Pagar/Pulsera 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

237617 28/01/2020 



09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
01 Estado de Cuenta 097701 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
02  General de Productos 097702 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
03 Cuenta Corriente 097703 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
05 Cuenta  Ahorro 097705 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
09 Plazo Fijo 097709 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
0M 

Modificación de 

Depósito a Plazo 
09770M 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
0N 

Cancelación de 

Depósito a Plazo Fijo 
09770N 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
10 Préstamos 097710 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
19 Carta de Crédito 097719 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
097725 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

097727 28/01/2020 



09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

097728 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
2L Pagos 09772L 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
2R Depósitos 09772R 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
2S 

Certificados de 

depósitos 
09772S 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
77 

Solicitud de 

información* 
2T Notas de cobros 09772T 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
01 Estado de Cuenta 097801 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
02  General de Productos 097802 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
03 Cuenta Corriente 097803 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
05 Cuenta  Ahorro 097805 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
09 Plazo Fijo 097809 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
0M 

Modificación de 

Depósito a Plazo 
09780M 28/01/2020 



09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
0N 

Cancelación de 

Depósito a Plazo Fijo 
09780N 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
10 Préstamos 097810 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
19 Carta de Crédito 097819 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
25 

Transferencias 

Internacionales 
097825 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

097827 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

097828 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
2L Pagos 09782L 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
2R Depósitos 09782R 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
2S 

Certificados de 

depósitos 
09782S 28/01/2020 

09 
Correo 

electrónico 
78 

Respuesta a solicitud 

de información* 
2T Notas de cobros 09782T 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
01 Consultar* 17 Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
050117 28/01/2020 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 050155 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
01 Consultar* 58 Servicios de Autopistas 050158 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
01 Consultar* 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

050160 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
03 Pagar 55 Tasa de Aseo 050355 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
28 Recarga de Tarjetas 58 Servicios de Autopistas 052858 28/01/2020 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
41 Recarga 94 Energía Prepagada 054194 28/01/2020 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 45 Información General 080145 28/01/2020 

01 
Banca por 

Internet 
03 Pagar 0D Pago a Proveedores 01030D 26/12/2019 

01 
Banca por 

Internet 
46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 014612 26/12/2019 

32 
Comercio 

Electrónico 

(Redes 

70 
Pagar con Tarjeta 

Clave 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

327016 26/12/2019 



Especializadas) 

Local 

32 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

Local 

70 
Pagar con Tarjeta 

Clave 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

327017 26/12/2019 

32 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

Local 

71 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 

con Tarjeta Clave 

23 Tiempo aire 327123 26/12/2019 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

27 

Cobro de cargo 

(puede ser 

recurrente) 

17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

192717 26/12/2019 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

55 Generar* 1M 
Reporte de 

Adquirencia 
19551M 26/12/2019 

19 

Comercio 

Electrónico 

(Redes 

Especializadas) 

01 Consultar* 2O 
Transacciones e-

Commerce 
19012O 26/12/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
72 

Escanear Código QR 

Estático - Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
057232 26/12/2019 



05 
Pago o Monedero 

Móvil  
73 

Escanear Código QR 

Estático - Recibir Pago 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
057334 26/12/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil  
74 

Escanear Código QR 

Estático - Transferir 
31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
057431 26/12/2019 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
01 Consultar* 46 

Compra /Venta de 

Divisas 
310146 16/12/2019 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
62 Compra 2B 

Divisas (posiciones 

abiertas) 
31622B 16/12/2019 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
63 Venta 2B 

Divisas (posiciones 

abiertas) 
31632B 16/12/2019 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
62 Compra 2N 

Divisas (posiciones 

cerradas) 
31622N 16/12/2019 

31 
Banca por 

Internet/Forex 
63 Venta 2N 

Divisas (posiciones 

cerradas) 
31632N 16/12/2019 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 2M Pago de Planilla Pyme 07022M 13/11/2019 

01 
Banca por 

Internet 
02 Transferir 2M Pago de Planilla Pyme 01022M 13/11/2019 

04 Banca Móvil 10 
Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 041037 13/11/2019 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 1F Token Virtual 04041F 13/11/2019 



04 Banca Móvil 50 Cambiar* 76 
Información del 

Cliente 
045076 13/11/2019 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 1F Token Virtual 01041F 13/11/2019 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 07 

Cuenta de Trámite 

Simplificado 
010707 16/10/2019 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 07 
Cuenta de Trámite 

Simplificado 
040707 16/10/2019 

01 
Banca por 

Internet 
42 

Solicitud / 

Aprobación* 
2K Extra Financiamiento 01422K 16/10/2019 

04 Banca Móvil 42 
Solicitud / 

Aprobación* 
2K Extra Financiamiento 04422K 16/10/2019 

09 
Correo 

electrónico 
17 Notificar* 2K Extra Financiamiento 09172K 16/10/2019 

07 

ACH – Plataforma 

– Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 2K Extra Financiamiento 07022K 16/10/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
02 Transferir 25 

Transferencias 

Internacionales 
290225 16/10/2019 

04 Banca Móvil 07 Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 040705 16/10/2019 

04 Banca Móvil 68 Autorizar* 2L Pagos 04682L 16/10/2019 



04 Banca Móvil 69 Rechazar* 2L Pagos 04692L 16/10/2019 

04 Banca Móvil 29 
Escanear Código QR - 

Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
042932 16/10/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

15 Cobros – gestión* 10 Préstamos 251510 16/10/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

15 Cobros – gestión* 12 Tarjetas Crédito 251512 16/10/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

25010U 27/08/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

04 Solicitudes* 15 Chequera 250415 27/08/2019 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 2F 
Pago de tarjeta de 

Crédito 
25042F 27/08/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 2G Pago de Préstamos 25042G 27/08/2019 

 

25 

 

 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 251912 27/08/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 253312 27/08/2019 



25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

52 Desactivar* 12 Tarjetas Crédito 255212 27/08/2019 

01 
Banca por 

Internet 
07 Apertura* 2H 

Cuentas de Ahorro - 

Plan de Ahorros 
01072H 27/08/2019 

25 

Mensajería 

Instantánea 

(Chat, WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 77 Banca en Línea 250177 27/08/2019 

09 
Correo 

electrónico 
09 

Obtener (clave de 

acceso o PIN)*  
37 PIN 090937 27/08/2019 

01 
Banca por 

Internet 
04 Solicitudes* 2I 

Orden de no pago - 

Cheques 
01042I 27/08/2019 

01 
Banca por 

Internet 
01 Consultar* 2J 

Transferencia 

internacional recibida 
01012J 27/08/2019 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

06 Depositar  03 Cuenta Corriente 110603 07/08/2019 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

06 Depositar  05 Cuenta  Ahorro 110605 07/08/2019 



04 Banca Móvil 03 Pagar 59 

Impuestos (DGI - 

Dirección General de 

Ingresos) 

040359 30/07/2019 

01 Banca por Internet 03 Pagar 72 
Sitio de Comercio 

Electrónico 
010372 30/07/2019 

01 Banca por Internet 21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

012149 30/07/2019 

04 Banca Móvil 03 Pagar 72 
Sitio de Comercio 

Electrónico 
040372 30/07/2019 

04 Banca Móvil 21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

042149 30/07/2019 

01 Banca por Internet 34 Auto afiliar* 2E Tablet 01342E 30/07/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 13 Tarjeta Virtual 010113 15/07/2019 

01 Banca por Internet 33 Bloquear* 13 Tarjeta Virtual 013313 15/07/2019 

01 Banca por Internet 64 Desbloquear* 13 Tarjeta Virtual 016413 15/07/2019 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 2C 

Servicio de Garantía 

de pagos-peaje por 

ACP 

09042C 15/07/2019 

09 
Correo 

electrónico 
65 Solicitudes/Ejecutadas 2C 

Servicio de Garantía 

de pagos-peaje por 

ACP 

09652C 15/07/2019 

09 
Correo 

electrónico 
66 

Solicitudes/No 

ejecutadas 
2C 

Servicio de Garantía 

de pagos-peaje por 

ACP 

09662C 15/07/2019 



01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 010419 15/07/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 100419 15/07/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 37 PIN 040137 15/07/2019 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 1A Línea de Crédito 01041A 15/07/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 294113 15/07/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
08 Retiros 22 Remesas 290822 15/07/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
17 Notificar* 40 

Notificación de 

Transacciones 
291740 15/07/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
67 Enviar* 2D 

Archivo de 

Transacciones 
29672D 15/07/2019 

01 Banca por Internet 41 Recarga 13 Tarjeta Virtual 014113 15/07/2019 

01 Banca por Internet 17 Notificar* 46 
Compra/Venta de 

Divisas 
011746 17/06/2019 

01 Banca por Internet 62 Compra 2B Divisas 01622B 17/06/2019 

01 Banca por Internet 63 Venta 2B Divisas 01632B 17/06/2019 

04 Banca Móvil 32 Parametrizar* 03 Cuenta Corriente 043203 17/06/2019 



04 Banca Móvil 32 Parametrizar* 05 Cuenta  Ahorro 043205 17/06/2019 

04 Banca Móvil 41 Recarga 1N 
Recargar Peaje 

(Panamá Pacífico) 
04411N 17/06/2019 

01 Banca por Internet 03 Pagar 2A Facturas 01032A 17/06/2019 

01 Banca por Internet 61 Registrar* 2A Facturas 01612A 17/06/2019 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
08 Retiros 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

150869 02/05/2019 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

08 Retiros 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

170869 02/05/2019 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 0B Banda Contactless 04040B 02/05/2019 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
04040C 02/05/2019 

04 Banca Móvil 46 Solicitudes de Pagos* 12 Tarjetas Crédito 044612 02/05/2019 

01 Banca por Internet 41 Recarga 1N 
Recargar Peaje 

(Panamá Pacífico) 
01411N 02/05/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 1O 
Tarjea de Crédito 

Corporativa 
01011O 02/05/2019 

01 Banca por Internet 56 Generar/Descargar* 01 Estado de Cuenta 015601 02/05/2019 

01 Banca por Internet 42 
Solicitud / 

Aprobación* 
1T 

Pre-Registro de Cuenta 

Local 
01421T 02/05/2019 



01 Banca por Internet 57 Aprobar* 1T 
Pre-Registro de Cuenta 

Local 
01571T 02/05/2019 

01 Banca por Internet 58 Eliminar* 1T 
Pre-Registro de Cuenta 

Local 
01581T 02/05/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 1T 
Pre-Registro de Cuenta 

Local 
01011T 02/05/2019 

01 Banca por Internet 42 
Solicitud / 

Aprobación* 
1R 

Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
01421R 02/05/2019 

01 Banca por Internet 57 Aprobar* 1R 
Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
01571R 02/05/2019 

01 Banca por Internet 58 Eliminar* 1R 
Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
01581R 02/05/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 1R 
Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
01011R 02/05/2019 

01 Banca por Internet 59 Crear* 1Q Beneficiario 01591Q 02/05/2019 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 75 Carta de Referencia 040475 02/05/2019 

04 Banca Móvil 50 Cambiar* 36 Clave de acceso 045036 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 080411 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 14 Tarjeta prepagada 080414 02/05/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 1S Mercado de Divisas 01011S 02/05/2019 



01 Banca por Internet 09 
Obtener (clave de 

acceso o PIN)* 
12 Tarjetas Crédito 010912 02/05/2019 

04 Banca Móvil 09 
Obtener (clave de 

acceso o PIN)* 
12 Tarjetas Crédito 040912 02/05/2019 

01 Banca por Internet 07 Apertura* 05 Cuenta  Ahorro 010705 02/05/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 1P 

Combustible-Start-

Fleet Texaco 
05031P 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 10 Préstamos 300310 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 300101 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 300103 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 300105 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 300312 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

06 Depositar 03 Cuenta Corriente 300603 02/05/2019 



30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

06 Depositar 05 Cuenta  Ahorro 300605 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 300835 02/05/2019 

30 

Cajeros 

Automáticos  

Propios en Red 

Propia 

10 
Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 301037 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 14 Tarjeta prepagada 080114 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 70 Promociones 080170 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 0V 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por robo 
08040V 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 0W 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por perdida 
08040W 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 080112 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 080111 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 080103 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

080104 02/05/2019 



08 Redes  Sociales 01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 080105 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 01 Consultar* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

080106 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 080312 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

080227 02/05/2019 

08 Redes  Sociales 02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

080228 02/05/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 1U Plan de Ahorro 04011U 02/05/2019 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 1V 
Aumento de límite de 

tarjeta de crédito 
04041V 02/05/2019 

04 Banca Móvil 19 Activar* 1U Plan de Ahorro 04191U 02/05/2019 

04 Banca Móvil 19 Activar* 40 
Notificación de 

Transacciones 
041940 02/05/2019 

04 Banca Móvil 60 
Emitir orden de pago 

(Móvil NFC)* 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

046016 02/05/2019 

04 Banca Móvil 60 
Emitir orden de pago 

(Móvil NFC)* 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

046017 02/05/2019 

04 Banca Móvil 38 Compartir* 1W Número de cuenta 04381W 02/05/2019 



04 Banca Móvil 19 Activar* 1X 
Pagos Móviles 

Contactless 
04191X 02/05/2019 

04 Banca Móvil 52 Desactivar* 1X 
Pagos Móviles 

Contactless 
04521X 02/05/2019 

04 Banca Móvil 03 Pagar 1Y 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) - Orden de 

pago NFC 

04031Y 02/05/2019 

04 Banca Móvil 03 Pagar 1Z 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) - 

Orden de pago NFC 

04031Z 02/05/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 1R 
Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
04011R 02/05/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 1T 
Pre-Registro de Cuenta 

Local 
04011T 02/05/2019 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 1R 
Pre-Registro de Cuenta 

Ameritransfer 
04571R 02/05/2019 

04 Banca Móvil 57 Aprobar* 1T 
Pre-Registro de Cuenta 

Local 
04571T 02/05/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 1A Línea de Crédito 01011A 15/02/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 54 Municipio 010154 15/02/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 010155 15/02/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 56 Pólizas de Seguros 010156 15/02/2019 



01 Banca por Internet 01 Consultar* 58 
Servicios de 

Autopistas 
010158 15/02/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

010160 15/02/2019 

01 Banca por Internet 19 Activar* 1E Equipo de uso regular 01191E 15/02/2019 

01 Banca por Internet 19 Activar* 1F Token Virtual 01191F 15/02/2019 

01 Banca por Internet 19 Activar* 1G Token Físico 01191G 15/02/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1B Imagen de Seguridad 01501B 15/02/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1C Pregunta Secreta 01501C 15/02/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1D Pregunta de Seguridad 01501D 15/02/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 76 
Información del 

Cliente 
015076 15/02/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 1E Equipo de uso regular 01501E 15/02/2019 

01 Banca por Internet 52 Desactivar * 1E Equipo de uso regular 01521E 15/02/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 1A Línea de Crédito 04011A 15/02/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 040155 15/02/2019 



04 Banca Móvil 01 Consultar* 56 Pólizas de Seguros 040156 15/02/2019 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

040160 15/02/2019 

04 Banca Móvil 19 Activar* 1F Token Virtual 04191F 15/02/2019 

04 Banca Móvil 19 Activar* 1H 
Acceso biométrico 

(huella digital) 
04191H 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 1A Línea de Crédito 10011A 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 42 Imágenes de Cheque 100142 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 54 Municipio 100154 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 55 Tasa de Aseo 100155 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 56 Pólizas de Seguros 100156 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 58 

Servicios de 

Autopistas 
100158 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
01 Consultar* 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

100160 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia 100420 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
19 Activar* 1F Token Virtual 10191F 15/02/2019 



10 
Kioscos 

electrónicos 
19 Activar* 1G Token Físico 10191G 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
34 Auto afiliar* 77 Banca en Línea 103477 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
50 Cambiar * 1B Imagen de Seguridad 10501B 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
50 Cambiar * 1C Pregunta Secreta 10501C 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
50 Cambiar * 1D Pregunta de Seguridad 10501D 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
50 Cambiar * 1E Equipo de uso regular 10501E 15/02/2019 

10 
Kioscos 

electrónicos 
50 Cambiar * 76 

Información del 

Cliente 
105076 15/02/2019 

24 
Caja Fuerte 

Electrónica 
24 Acreditar 05 Cuenta  Ahorro 242405 15/02/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 292403 15/02/2019 

29 
Redes 

Especializadas 
24 Acreditar 05 Cuenta  Ahorro 292405 15/02/2019 

04 Banca Móvil 34 Auto afiliar* 1J Banca Móvil (App) 04341J 15/02/2019 

01 Banca por Internet 49 Mostrar / Ocultar* 87 Productos del Banco 014987 15/02/2019 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

53 Preguntas * 1K 
Residencia fiscal 

extranjera - Sí 
12531K 15/02/2019 



12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

53 Preguntas * 1L 
Residencia fiscal 

extranjera - No 
12531L 15/02/2019 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

53 Preguntas * 1K 
Residencia fiscal 

extranjera - Sí 
13531K 15/02/2019 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

53 Preguntas * 1L 
Residencia fiscal 

extranjera - No 
13531L 15/02/2019 

14 
Autobanco 

Electrónico 
53 Preguntas * 1K 

Residencia fiscal 

extranjera - Sí 
14531K 15/02/2019 

14 
Autobanco 

Electrónico 
53 Preguntas * 1L 

Residencia fiscal 

extranjera - No 
14531L 15/02/2019 

01 Banca por Internet 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
10 Préstamos 015410 15/02/2019 

01 Banca por Internet 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

015416 15/02/2019 

01 Banca por Internet 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

015417 15/02/2019 

01 Banca por Internet 55 Generar* 1M 
Reporte de 

Adquirencia 
01551M 15/02/2019 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
10 Préstamos 045410 15/02/2019 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

045416 15/02/2019 

04 Banca Móvil 54 
Pagar con Tarjeta de 

Crédito 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 
045417 15/02/2019 



clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

04 Banca Móvil 55 Generar* 1M 
Reporte de 

Adquirencia 
04551M 15/02/2019 

01 Banca por Internet 18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
011886 16/01/2019 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 20 Cheque de Gerencia 010420 16/01/2019 

01 Banca por Internet 03 Pagar 0P 

Tarjetas Crédito de 

Terceros en el mismo 

banco 

01030P 16/01/2019 

01 Banca por Internet 02 Transferir 0T ACH-Cooperativas 01020T 16/01/2019 

01 Banca por Internet 03 Pagar 0T ACH-Cooperativas 01030T 16/01/2019 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 0U 

Millas acumuladas por 

uso de tarjeta de 

crédito 

01010U 16/01/2019 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0V 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por robo 
01040V 16/01/2019 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0W 
Bloqueo de tarjeta de 

crédito por perdida 
01040W 16/01/2019 

01 Banca por Internet 17 Notificar* 0X Token perdido 01170X 16/01/2019 

01 Banca por Internet 17 Notificar* 0Y 

Reporte de viaje (Para 

uso de tarjeta de 

crédito) 

01170Y 16/01/2019 

01 Banca por Internet 50 Cambiar * 0Z 
Cambiar nombre de 

usuario 
01500Z 16/01/2019 



01 Banca por Internet 51 Consultar - Buzón * 02 General de Productos 015102 16/01/2019 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
15 Cobros – gestión* 87 Productos del Banco 021587 16/01/2019 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
17 Notificar* 70 Promociones 021770 16/01/2019 

04 Banca Móvil 28 Recarga de Tarjetas 14 Tarjeta prepagada 042814 16/01/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
10 

Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 051037 16/01/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
050186 16/01/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
30 

Generar Código QR - 

Recibir Pago 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
053034 16/01/2019 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
22 Emitir y Remitir 0S 

Orden de retiro de 

dinero en ATM´s 
05220S 16/01/2019 

08 Redes  Sociales 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 080412 16/01/2019 

01 Banca por Internet 03 Pagar 0H 
IDAAN y Tasa de 

Aseo 
01030H 15/11/2018 

01 Banca por Internet 03 Pagar 99 
Otros Créditos 

(Leasing) 
010399 15/11/2018 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0A 
Tarjeta de Crédito 

Adicional 
01040A 15/11/2018 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0B Banda Contactless 01040B 15/11/2018 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 0C 
Compra de Saldo de 

Tarjeta de Crédito 
01040C 15/11/2018 



04 Banca Móvil 01 Consultar* 0G 

Indicador Tarjeta de 

Crédito Cargado / 

Disponible 

04010G 15/11/2018 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 42 Imágenes de Cheque 040142 15/11/2018 

04 Banca Móvil 02 Transferir 0D Pago a Proveedores 04020D 15/11/2018 

04 Banca Móvil 02 Transferir 43 Pago de Planilla 040243 15/11/2018 

04 Banca Móvil 03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

040360 15/11/2018 

04 Banca Móvil 03 Pagar 99 
Otros Créditos 

(Leasing) 
040399 15/11/2018 

04 Banca Móvil 19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 041912 15/11/2018 

04 Banca Móvil 28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

042857 15/11/2018 

04 Banca Móvil 41 Recarga 94 Energía Prepagada 044194 15/11/2018 

04 Banca Móvil 49 Mostrar / Ocultar* 87 Productos del Banco 044987 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 0E 

Cesión de Depósito a 

Plazo 
09040E 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 0F 

Prorrogas o 

modificaciones de 

Préstamos 

09040F 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
15 Cobros – gestión* 87 Productos del Banco 091587 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 092403 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
46 Solicitudes de Pagos* 10 Préstamos 094610 15/11/2018 



09 
Correo 

electrónico 
47 

Solicitudes 

Renovación* 
09 Plazo Fijo 094709 15/11/2018 

09 
Correo 

electrónico 
48 

Solicitudes 

Cancelación 
09 Plazo Fijo 094809 15/11/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 170101 15/11/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

01 Consultar* 10 Préstamos 170110 15/11/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

170227 15/11/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

170228 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 180401 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0I 

Apertura de Cuenta a 

la Vista 
18040I 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0J 

Modificación de 

Cuenta a la Vista 
18040J 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0K 

Cancelación de Cuenta 

a la Vista 
18040K 15/11/2018 



18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0L 

Apertura de Depósito a 

Plazo 
18040L 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0M 

Modificación de 

Depósito a Plazo 
18040M 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 0N 

Cancelación de 

Depósito Plazo Fijo 
18040N 15/11/2018 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
04 Solicitudes* 25 

Transferencias 

Internacionales 
180425 15/11/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

250149 24/08/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 01 Estado de Cuenta 250401 24/08/2018 

01 Banca por Internet 02 Transferir 43 Pago de Planilla 010243 22/08/2018 

01 Banca por Internet 03 Pagar 78 
Préstamos – Otros 

Bancos Locales 
010378 22/08/2018 

01 Banca por Internet 03 Pagar 79 
Tarjetas Crédito – 

Otros Bancos Locales 
010379 22/08/2018 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 030101 22/08/2018 



03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 030103 22/08/2018 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 030105 22/08/2018 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 10 Préstamos 030110 22/08/2018 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

01 Consultar* 25 
Transferencias 

Internacionales 
030125 22/08/2018 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 54 Municipio 040154 22/08/2018 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 58 
Servicios de 

Autopistas 
040158 22/08/2018 

04 Banca Móvil 20 
Extra 

Financiamiento* 
12 Tarjetas Crédito 042012 22/08/2018 

04 Banca Móvil 44 Añadir Cuenta 58 
Servicios de 

Autopistas 
044458 22/08/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

050360 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

100227 22/08/2018 



10 
Kioscos 

electrónicos 
02 Transferir 30 

Transferencias entre 

cuentas del cliente del 

grupo del banco 

(bancos a través de la 

región) 

100230 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

100360 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 11 Tarjetas Débito 100411 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 100412 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 15 Chequera 100415 22/08/2018 

10 
Kioscos 

electrónicos 
04 Solicitudes* 25 

Transferencias 

Internacionales 
100425 22/08/2018 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
24 Acreditar 86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
152486 22/08/2018 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
41 Recarga 11 Tarjetas Débito 154111 22/08/2018 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

08 Retiros 14 Tarjeta prepagada 160814 22/08/2018 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

08 Retiros 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

160869 22/08/2018 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

41 Recarga 14 Tarjeta prepagada 164114 22/08/2018 



17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

06 Depositar 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
170686 22/08/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

08 Retiros 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
170886 22/08/2018 

21 
Móvil POS 

(propios) 
45 

Pagar con tarjeta 

inscrita APP 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

214516 22/08/2018 

21 
Móvil POS 

(propios) 
45 

Pagar con tarjeta 

inscrita APP 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

214517 22/08/2018 

27 
POS-Terminal 

Electrónica 
45 

Pagar con tarjeta 

inscrita APP 
16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

274516 22/08/2018 

27 
POS-Terminal 

Electrónica 
45 

Pagar con tarjeta 

inscrita APP 
17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

274517 22/08/2018 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 90 Citas 010490 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 91 

Estado de Cuenta 

(Bancos a través de la 

Región) 

010191 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 92 
Préstamos (Bancos a 

través de la Región) 
010192 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 93 

Tarjetas de Crédito 

(Bancos a través de la 

Región) 

010193 18/06/2018 



01 Banca por Internet 03 Pagar 92 
Préstamos (Bancos a 

través de la Región) 
010392 18/06/2018 

01 Banca por Internet 03 Pagar 93 

Tarjetas de Crédito 

(Bancos a través de la 

Región) 

010393 18/06/2018 

01 Banca por Internet 41 Recarga 94 Energía prepagada 014194 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 95 
Cuenta corriente en 

moneda extranjera 
010195 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 96 
Plazos Fijos en 

Moneda Extranjera 
010196 18/06/2018 

01 Banca por Internet 02 Transferir 97 

Transferencias entre 

cuentas del cliente en 

moneda extranjera 

010297 18/06/2018 

01 Banca por Internet 02 Transferir 98 

Transferencias 

Internacionales con la 

misma moneda 

extranjera 

010298 18/06/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 37 PIN 010137 18/06/2018 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

040149 18/06/2018 

04 Banca Móvil 40 Referir clientes* 12 Tarjetas Crédito 044012 18/06/2018 

04 Banca Móvil 04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 040412 18/06/2018 

04 Banca Móvil 01 Consultar* 99 
Otros Créditos 

(Leasing) 
040199 18/06/2018 

04 Banca Móvil 28 Recarga de Tarjetas 58 
Servicios de 

Autopistas 
042858 18/06/2018 

04 Banca Móvil 42 
Solicitud / 

Aprobación* 
12 Tarjetas Crédito 044212 18/06/2018 

04 Banca Móvil 43 
Solicitud / 

Denegación* 
12 Tarjetas Crédito 044312 18/06/2018 



12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

17 Notificar* 70 Promociones 121770 18/06/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

17 Notificar* 70 Promociones 131770 18/06/2018 

14 
Autobanco 

Electrónico 
17 Notificar* 70 Promociones 141770 18/06/2018 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
21 Canjear 83 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta débito 
152183 18/06/2018 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
01 Consultar* 83 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta débito 
150183 18/06/2018 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 150312 18/06/2018 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

21 Canjear 83 
Puntos acumulados por 

uso de tarjeta débito 
162183 18/06/2018 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

01 Consultar* 83 
Puntos acumulados por 

uso de tarjeta débito 
160183 18/06/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

03 Pagar 54 Municipio 170354 18/06/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 26 Transferencia ACH 250426 18/06/2018 



25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

15 Cobros – gestión* 87 Productos del Banco 251587 18/06/2018 

28 
Contadoras de 

Dinero 
39 Contar* 35 Dinero en efectivo 283935 18/06/2018 

01 Banca por Internet 02 Transferir 29 

Transferencias entre 

cuentas de clientes del 

grupo 

010229 23/02/2018 

04 Banca Móvil 37 Activar/Seleccionar* 87 Productos del Banco 043787 23/02/2018 

04 Banca Móvil 38 Compartir* 88 

Notificación de 

Transferencias (Por 

Correo Electrónico) 

043888 23/02/2018 

04 Banca Móvil 38 Compartir* 89 

Número de Cuenta 

(Por Correo 

Electrónico) 

043889 23/02/2018 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
121886 22/02/2018 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
86 

Cuenta Monedero 

Móvil 
121886 22/02/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

08 Retiros 86 
Cuenta Monedero 

Móvil 
130886 22/02/2018 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

17 Notificar* 85 
Alza de Tasa a 

Productos Bancarios 
121785 09/02/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

17 Notificar* 85 
Alza de Tasa a 

Productos Bancarios 
131785 09/02/2018 



12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

10 
Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 121037 06/02/2018 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

17 Notificar* 84 
Corresponsabilidad - 

Programas Sociales 
121784 06/02/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

10 
Cambiar ( clave de 

acceso)* 
37 PIN 131037 06/02/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

17 Notificar* 84 
Corresponsabilidad - 

Programas Sociales 
131784 06/02/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

010149 26/01/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 83 
Puntos acumulados por 

uso de tarjeta débito 
010183 26/01/2018 

01 Banca por Internet 01 Consultar* 15 Chequera 010115 18/01/2018 

01 Banca por Internet 04 Solicitudes* 75 Carta de Referencia 010475 18/01/2018 

01 Banca por Internet 17 Notificar* 74 Recordatorios 011774 18/01/2018 

01 Banca por Internet 19 Activar* 12 Tarjetas Crédito 011912 18/01/2018 

01 Banca por Internet 20 
Extra 

Financiamiento* 
12 Tarjetas Crédito 012012 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 01 Estado de Cuenta 013201 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 03 Cuenta Corriente 013203 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 05 Cuenta  Ahorro 013205 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 40 
Notificación de 

Transacciones 
013240 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 74 Recordatorios 013274 18/01/2018 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 80 
Forma de Recepción 

de Estado de Cuenta 
013280 18/01/2018 



01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 81 

Cuenta Principal para 

transacciones 

monetarias 

013281 18/01/2018 

01 Banca por Internet 33 Bloquear* 12 Tarjetas Crédito 013312 18/01/2018 

01 Banca por Internet 34 Auto afiliar* 77 Banca en Línea 013477 18/01/2018 

01 Banca por Internet 36 Actualizar* 76 
Información del 

Cliente 
013676 18/01/2018 

04 Banca Móvil 03 Pagar 78 
Préstamos – Otros 

Bancos Locales 
040378 18/01/2018 

04 Banca Móvil 03 Pagar 79 
Tarjetas Crédito – 

Otros Bancos Locales 
040379 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
02 Transferir 26 Transferencia ACH 050226 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
02 Transferir 28 

Transferencias con 

terceros, clientes del 

mismo banco 

050228 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
02 Transferir 71 PayPal 050271 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

050317 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 72 

Sitio de Comercio 

Electrónico 
050372 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
19 Activar* 73 Vale Panamá 051973 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
21 Canjear 73 Vale Panamá 052173 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
24 Acreditar 70 Promociones 052470 18/01/2018 



05 
Pago o Monedero 

Móvil 
35 Emitir* 01 Estado de Cuenta 053501 18/01/2018 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
35 Emitir* 75 Carta de Referencia 053575 18/01/2018 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

08 Retiros 82 
Dinero en efectivo con 

UnionPay 
120882 18/01/2018 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

08 Retiros 82 
Dinero en efectivo con 

UnionPay 
130882 18/01/2018 

14 
Autobanco 

Electrónico 
08 Retiros 82 

Dinero en efectivo con 

UnionPay 
140882 18/01/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

13 
Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 171323 18/01/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

172857 18/01/2018 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

28 Recarga de Tarjetas 58 
Servicios de 

Autopistas 
172858 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 02 General de Productos 250102 18/01/2018 



25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 09 Plazo Fijo 250109 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

01 Consultar* 66 

Productos, servicios y 

reclamos de Banca en 

Línea 

250166 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

250317 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

03 Pagar 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
250331 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 10 Préstamos 250410 18/01/2018 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

04 Solicitudes* 12 Tarjetas Crédito 250412 18/01/2018 



Messenger", 

otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger", 

otros) 

04 Solicitudes* 31 
Persona a Persona 

(Person to Person) 
250431 18/01/2018 

01 Banca por Internet 03 Pagar 54 Municipio 010354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 010355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 03 Pagar 56 Pólizas de Seguros 010356 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 03 Pagar 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

010357 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 03 Pagar 58 
Servicios de 

Autopistas 
010358 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 03 Pagar 59 

Impuestos (DGI - 

Dirección General de 

Ingresos) 

010359 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 02 Transferir 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

010269 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



01 Banca por Internet 03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

010360 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 14 Cobros 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

011417 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 28 Recarga de Tarjetas 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

012857 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 28 Recarga de Tarjetas 58 
Servicios de 

Autopistas 
012858 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 32 Parametrizar* 12 Tarjetas Crédito 013212 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 54 Municipio 040354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 55 Tasa de Aseo 040355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 56 Pólizas de Seguros 040356 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

040357 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 58 
Servicios de 

Autopistas 
040358 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



04 Banca Móvil 02 Transferir 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

040269 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 01 Estado de Cuenta 050101 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 02 General de Productos 050102 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
04 Solicitudes* 31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
050431 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
29 

Escanear Código QR - 

Pagar 
32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
052932 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
02 Transferir 31 

Persona a Persona 

(Person to Person) 
050231 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 07 

Cuenta de Trámite 

Simplificado 
050107 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 32 

Persona a Negocio 

(Person to Business) 
050332 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 54 Municipio 050354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

050316 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



05 
Pago o Monedero 

Móvil 
03 Pagar 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

050357 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 54 Municipio 050154 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

050116 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
01 Consultar* 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

050157 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

05 
Pago o Monedero 

Móvil 
13 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 051323 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 54 Municipio 100354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 55 Tasa de Aseo 100355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 56 Pólizas de Seguros 100356 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

100357 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
03 Pagar 58 

Servicios de 

Autopistas 
100358 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



10 
Kioscos 

electrónicos 
08 Retiros 35 Dinero en efectivo 100835 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

10 
Kioscos 

electrónicos 
02 Transferir 69 

Adelanto de efectivo a 

partir de una tarjeta de 

crédito 

100269 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

03 Pagar 54 Municipio 110354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 110355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

03 Pagar 56 Pólizas de Seguros 110356 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

03 Pagar 57 

Servicios de 

Transporte (Metro, 

Metrobus, ….) 

110357 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

03 Pagar 58 
Servicios de 

Autopistas 
110358 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 110835 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

11 

Kioscos 

electrónicos - con 

Proveedores 

18 
Recargar/Transferir 

(Monedero Móvil) 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
111834 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 54 Municipio 120354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 120355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

120360 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

08 Retiros 50 "Clave" Giro 120850 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

03 Pagar 54 Municipio 130354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

03 Pagar 55 Tasa de Aseo 130355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

130360 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

08 Retiros 50 "Clave" Giro 130850 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

14 
Autobanco 

Electrónico 
03 Pagar 54 Municipio 140354 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

14 
Autobanco 

Electrónico 
03 Pagar 55 Tasa de Aseo 140355 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

14 
Autobanco 

Electrónico 
03 Pagar 60 

Autoridad de Tránsito 

y Transporte Terrestre 

(ATTT) 

140360 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



14 
Autobanco 

Electrónico 
08 Retiros 50 "Clave" Giro 140850 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

150149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

152149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
30 

Generar Código QR - 

Recibir Pago 
34 

Negocio a Persona 

(Business to Person) 
153034 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

160149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

162149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

170149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

172149 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

06 Depositar 34 
Negocio a Persona 

(Business to Person) 
170634 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

02 Transferir 07 
Cuenta de Trámite 

Simplificado 
170207 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

08 Retiros 35 Dinero en efectivo 170835 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
14 Cobros 53 

Por Servicios 

Profesionales o 

Independientes 

211453 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
14 Cobros 53 

Por Servicios 

Profesionales o 

Independientes 

221453 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

14 Cobros 53 

Por Servicios 

Profesionales o 

Independientes 

231453 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 19 Carta de Crédito 250419 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 61 

Enmienda o 

Corrección de 

Transferencia 

Internacional 

250461 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 62 

Confirmación de 

Transferencia 

Internacional por 

Recibir 

250462 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 63 

Devolución de 

Transferencia 

Internacional 

250463 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 64 
Reposición de Tarjeta 

de Crédito 
250464 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 65 
Requisitos de Tarjeta 

de Débito 
250465 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

04 Solicitudes* 66 

Productos, servicios y 

reclamos de Banca en 

Línea 

250466 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 10 Préstamos 253110 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 11 Tarjetas Débito 253111 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

31 Reclamos* 12 Tarjetas Crédito 253112 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



"Facebook 

Messenger",otros) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 13 
Tarjeta Virtual 

(adquisición) 
253113 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 03 Cuenta Corriente 253103 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 05 Cuenta  Ahorro 253105 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 67 
Transferencia no 

reconocida 
253167 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

31 Reclamos* 68 Transacciones por Caja 253168 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 03 Cuenta Corriente 250103 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 



25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 04 

Cuenta Corriente 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

250104 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 05 Cuenta  Ahorro 250105 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 06 

Cuenta Ahorro 

vinculada a Tarjeta de 

Débito 

250106 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 10 Préstamos 250110 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 11 Tarjetas Débito 250111 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

25 

Mensajería 

Instantánea (Chat, 

WhatsApp, 

"Facebook 

Messenger",otros) 

01 Consultar* 12 Tarjetas Crédito 250112 

julio 2017 

(Circular 

089-2017) 

01 Banca por Internet 25 publicar factura 51 Factoring 012551 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 



01 Banca por Internet 26 Descontar factura 51 Factoring 012651 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
02 Transferir 27 

Transferencia entre 

cuentas del mismo 

cliente 

020227 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 020312 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
10 

Cambiar ( clave de 

acceso) * 
37 PIN 021037 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

02 
Banca por 

Teléfono (IVR) 
23 Generar y Dictar 37 PIN 022337 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 25 
Transferencias 

Internacionales 
030425 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

03 

Banca Telefónica 

voz a voz (Centro 

de Llamadas, 

Banco,  ) 

04 Solicitudes* 46 
Compra /Venta de 

Divisas 
030446 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

04 Banca Móvil 03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

040317 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

07 

ACH – 

Plataforma – 

Banco (Redes 

Especializadas) 

02 Transferir 26 Transferencia ACH 070226 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 



07 

ACH – 

Plataforma – 

Banco (Redes 

Especializadas) 

27 
Cobro de cargo 

(puede ser recurrente) 
52 ACH - Débito 072752 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

09 
Correo 

electrónico 
04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 090409 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

12 

Cajeros 

Automáticos 

propios 

22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 122250 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

13 

Cajero 

Automáticos con 

proveedores 

22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 132250 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

14 
Autobanco 

Electrónico 
22 Emitir y Remitir 50 "Clave" Giro 142250 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

15 
POS (Puntos de 

Venta) propios 
20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 152012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

16 

POS (Puntos de 

Venta) con 

proveedores 

20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 162012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

03 Pagar 10 Préstamos 170310 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

03 Pagar 12 Tarjetas Crédito 170312 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 



17 

POS (Puntos de 

Venta) con 

Corresponsales no 

Bancarios 

20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 172012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

18 
SWIFT ( Redes 

Especializadas) 
03 Pagar 21 Giros 180321 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

20 Fax 04 Solicitudes* 09 Plazo Fijo 200409 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

20 Fax 04 Solicitudes* 36 Clave de acceso 200436 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

20 Fax 04 Solicitudes* 37 PIN 200437 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

210149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

210316 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

210317 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
13 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 211323 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 



21 
Móvil POS 

(propios) 
20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 212012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

21 
Móvil POS 

(propios) 
21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

212149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

220149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

220316 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

220317 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
13 

Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 221323 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 222012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

22 
Móvil POS (con 

proveedores) 
21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

222149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

01 Consultar* 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

230149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 16 

Bienes o Servicios 

Público (Agua, luz, 

teléfono) 

230316 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 



23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

03 Pagar 17 

Bienes o Servicios 

Privados (escuelas, 

clubes, seguros, cable, 

comercios, etc.) 

230317 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

13 
Compra/Recargar  

(Tiempo aire) 
23 Tiempo aire 231323 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

20 Extra Financiamiento 12 Tarjetas Crédito 232012 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

23 

Móvil POS (con 

corresponsales no 

Bancarios) 

21 Canjear 49 

Puntos acumulados por 

uso de tarjeta de 

crédito 

232149 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

24 
Caja Fuerte 

Electrónica 
24 Acreditar 03 Cuenta Corriente 242403 

agosto 2016 

(Circular 

102-2016) 

 
 


