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Sefior Diamond:

En esta oportunidad deseamos informarle que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
cumpliendo con sus funciones de regular y fiscalizar la operacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones, entre otros, y con la finalidad que dichos servicios se brinden de una forma
eficiente, ininterrumpida, sin interferencias y discriminaciones, dicto la Resolucion AN N° 4390-
Telco de I3 de abril de 2011, a través de la cual prohibié la importacion, mercadeo, distribucion,
venta, arrendamiento, comercializacidn, instalacion y operacion de sistemas, equipos o dispositivos
que interfieran y/o bloqueen la utilizacion de los Servicios de Telefonia Mavil Celular y de
Comunicaciones Personales (PCS), y se dictaron otras disposiciones.

En las consideraciones que se exponen en la resolucion en comento, se evidencia que esta
Autoridad Reguladora ha realizado ingentes esfuerzos para evitar el uso de los bloqueadores
referidos, en virtud de las afectaciones que los mismos generan en la prestacion de los Servicios de
Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS).

No obstante lo anterior, a través de las prucbds de campo y las fiscalizaciones correspondientes,
hemos constatado la utilizacion de estos equipos bloqueadores en algunos bancos de la localidad y.
en cumplimiento de la normativa arriba citada, hemos requerido el cese de dichas operaciones.

Es por esta razon que agradecemos que la normativa técnica que se adjunta a la presente nota, sea
considerada dentro de las iniciativas de divulgacion que la Superintendencia de Bancos lleva a cabo
con las instituciones bancaria‘; del pais. a fin de orientar a las mismas en esta materia que es de alta
importancia tanto para los usuarios como para los ¢oncesionarios de telecomunicaciones.

Atentamente,

Zelmaf Rodriguez Crespo
Administradora General

Edificio Office Park, Via Espafa y Fernandez de Cordoba
Teléfono: 508-4500 » Fax: 508-4600 » Apartado 0816-01235, Panamd, Rep. Panama « www.asep.gob.pa
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“Por la cual se prohibe la importacion, mercadeo, distribucion, venta,
arrendamiento, comercializacion, instalacion y operacion de sistemas, equipos o
dispositivos que interfieran y/o bloqueen la wtilizacion de los Servicios de
Telefonia Movil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS), y se dictan otras
disposiciones. "

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de fcbrero de 2006, se reorganizo la
estructura del Ente Regulador de los Servicios Piiblicos bajo el nombre de
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, organismo auténomo del
Estado, con competencia para regular, controlar y fiscalizar la prestacién de
los servicios piblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y televisidn, asi como la
transmision y distribucién de gas natural;

Que a través de la Ley 31 de 8 de febrero de 1996 reglamentada por el
Decreto Ejecutivo 73 de 9 de abril de 1997, se establecié el régimen juridico
aplicable al sector de las telecomunicaciones en la Republica de Panama;

. Que mediante Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enero de 1996, se adopto el
Reglamento para la operacion de los Servicios de Telefonia Movil Celular
(No. 107) en la Reptblica de Panamd, al cual estin sujetos también los
concesionarios que prestan el Servicio de Comunicaciones Personales (PCS)
(No. 106), en atencion a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 58 de 12 de
mayo de 2008;

Que el articulo 10 de la Ley 31 de 1996 en comento, define el Espectro
Radioeléctrico como el conjunto de ondas radioeléctricas cuyvas frecuencias
estdn comprendidas entre 3 kiloherizios y 3,000 gigahertzios. De igual forma
dicho articulo sefiala que el espacio aéreo por el cual se propagan estas ondas
radioeléctricas es un bien publico nacional;

. Que el numeral 4 del articulo 73 de la Ley 31 de 1996 antes citada, establece
como funcién de esta Autoridad Reguladora, la de adoptar las normas
necesarias para que los servicios de telecomunicaciones se brinden en forma
eficiente, ininterrumpida, sin interferencias y discriminaciones;

. Que de acuerdo a los Contratos de Concesion 30-A de 5 de febrero de 1996 y
309 de 24 de octubre de 1997, las empresas TELEFONICA MOVILES
PANAMA, S.A, y CABLE & WIRELESS PANAMA. S.A.
respectivamente, operan concesiones para prestar el Servicio de ‘Felefonia
Movil Celular;

Que de igual forma, de acuerdo a los Contratos de Concesion 10 y 11, ambos
del 27 de mayo de 2008, las cmpresas DIGICEL (PANAMA), S.A. y
CLARO PANAMA, S.A., operan concesiones para prestar ¢l Servicio de
Comunicaciones Personales (PCS);
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Que de acuerdo al Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias (P.N.AT.),
adoptado mediante Resolucién JD-107 de 30 de septiembre de 1997, y sus
modificaciones, las bandas de frecuencias comprendidas entre 824 MHz a 849
MHz y 869 MHz a 894 MHz, estén atribuidas al Servicio de Telefonia Méovil
Celular. Asimismo, las bandas de frecuencias comprendidas entre 1850 MHz
a 1910 MHz y 1930 MHz a 1990 MHz, estan atribuidas a los Servicios de
Telefonia Movil Celular v de Comunicaciones Personales (PCS); por lo que
las empresas concesionarias celulares antes sefialadas, operan sus servicios
dentro de los segmentos de frecuencias mencionados;

Que esta Autoridad Reguladora recibi¢ reportes de interferencia por parte de
las empresas concesionarias de los Servicios de Telefonia Mévil Celular y de
Comunicaciones Personales (PCS), los cuales consideran, conforme a su
criterio técnico, que las mismas son ocasionadas por el uso de dispositivos que
blogquean las llamadas celulares, mejor conocidos en el mercado como
Jammers,

Que los Jammers son equipos o dispositivos que emiten radiofrecuencias, los
cuales, utilizando diversas técnicas de transmision, operan en las bandas de
frecuencias atribuidas en el P.N.A.F. para los Servicios de Telefonia Mavil
Celular y de Comunicaciones Personales (PCS), entre otros segmentos,
causandoles interferencia perjudicial a los operadores moviles y troncales,
blogueando las llamadas que se efectiian a través de los radioteléfonos y otros
dispositivos que operan dentro de dichos rangos de frecuencias;

Que como resultado de los reportes presentados, esta Autoridad Reguladora
realizé monitorcos y practicd diversas diligencias de campo en algunos
establecimientos, detectando que se estaban instalando estos equipos
conocidos como Jammers, causando con ello interferencia perjudicial a las
bandas de frecuencias concesionadas a los operadores celulares y limitando el
uso y los niveles de calidad de los servicios méviles a los clientes y/o
usuarios;

Que esta Autoridad Reguladora advirti6 a estos establecimientos que debian
cesar las operaciones de estos equipos, ya que la utilizacién de los mismos
bloquea las llamadas celulares, por lo que sélo se permitird su uso en areas
especificas a las autoridades competentes, quienes instalaran estos sistemas
para garantizar la seguridad publica y/o del Estado;

Que a pesar que los responsables de los establecimientos procedieron a cesar
las operaciones, se contintia promoviendo la comercializacién y uso de los
Jammers en distintos comercios de la localidad, por lo que el dia 28 de enero
de 2011, esta Autoridad Reguladora publicéd un anuncio en los diarios El Siglo
y La Estrella de Panamé informando, al publico en general, que dicho
dispositivo causa interferencia perjudicial’ a usuarios del espectro
radioeléctrico, por lo que se inst6 a no utilizarlo; '

Que esta Autoridad Reguladora continia observando anuncios en los
comercios locales que promueven la utilizacion de estos sistemas y nuevos
establecimientos que los utilizan, por lo que se hace necesario adoptar algunas
medidas que eviten la proliferacion de los equipos;

Que en adicidn, esta Autoridad Reguladora advierte que los Jammers, en
complemento con otros equipos y dispositivos utilizados comunmente para
emitir radiofrecuencias, pueden conformar sistemas que podrian aumentar
significativamente el perjuicio en la prestacién de los Servicios de Telefonia
Mévil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS), por lo que considera
necesario atender el tema de manera integral, es decir, sin hacer distincion a
un equipo en particular; i
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16. Que esta Autoridad Reguladora se encuentra actualmente coerdinando con el
Estado, a través del Ministerio de Gobierno, la instalacién y utilizacion de
Jammers en los recintos penitenciarios del pafs, proyecto que tiene como
finalidad evitar que dentro de dichas instalaciones se realicen llamadas sin la
autorizacién correspondiente, salvaguardando la seguridad publica, entre otros
aspectos;

17. Que sobre este proyecto de Estado, esta Autoridad Reguladora debe resaltar
que, contrario a la instalacién de estos equipos en establecimientos privados,
la utilizacién de los Jammers en los recintos penitenciarios del pais, es una
medida impulsada por el Ministerio de Gobierno y coordinada debidamente
con los proveedores de equipos, para que su instalacién no cause
interferencias perjudiciales fuera de los respectivos recintos;

18. Que dicho lo anterior es necesario permitir, d¢ manera excepcional, la
utilizacién de estos equipos y/o dispositivos tanto al Ministerio de Gobierno
como al Ministerio de Seguridad Publica y/o al Ministerio de la Presidencia,
entidades que por Ley tienen competencia en los temas de seguridad piblica,
penitenciaria y del Estado, y que, bajo su conducencia, los importadores,
distribuidores e instaladores de los sistemas, equipos y/o dispositivos podran
prestar sus servicios técnicos;

19. Que del articulo 56 de la Ley 31 de 1996 se desprende, entre otros aspectos,
que constituye infracciones en maleria de telecomunicaciones la de causar
interferencia a los servicios de telecomunicaciones, como también la
importacién, distribucién, arrendamiento o venta de equipos o aparatos, cuyo
uso haya sido prohibido por esta Autoridad Reguladora;

20. Que en mérito a las consideraciones expuestas y atendiendo la Ley sectorial
de telecomunicaciones, le corresponde a esta Administracion General realizar
los actos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos y atribuciones, de
conformidad con el articulo 20 del citado Decreto Ley 10 de 2006, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: PROHIBIR la importacion, mercadeo, distribucién, wventa,
arrendamiento, comercializacién, instalacién y operacién de sistemas, equipos o
dispositivos que interfleran y/o bloqueen la utilizacion de los Servicios de
Telefonia Mévil Celular y de Comunicaciones Personales (PCS).

El Ministerio de Gobiemno, el Ministerio de Seguridad Piblica y/o el Ministerio
de la Presidencia, seran las tinicas autoridades que, por su competencia privativa
en los temas de seguridad publica, penitenciaria y del Estado, podran utilizar estos
sistemas, equipos y/o dispositivos. .

SEGUNDO: ORDENAR a todas las personas naturales y juridicas que al
momento de la promulgacion de la presente Resolucion, estén utilizando sistemas,
equipos y/o dispositivos referidos en el articulo primero, que deberdn cesar sus
operaciones de manera inmediata.

TERCERO: ADVERTIR a todas las personas naturales o juridicas que
incumplan con lo establecido en los articulos primero y segundo de la presente
Resolucién, que seran sancionadas por la Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos, previo proceso, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 31 de 8 de
febrero de 1996 y su reglamentacion.

CUARTO: COMUNICAR a los importadores, distribuidores e instaladores de
de los sistemas, equipos y/o dispositivos referidos en el articulo primero, que
solamente podrdn presiar sus servicios a las autoridades competentes en materia
de seguridad publica y del Estado, entiéndase Ministerio de Gobicrno, Ministerio
de Seguridad Piblica y Ministerio de la Presidencia, las cuales serdn las Entidades
que, de manera excepcional, podrén operarlos.
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QUINTO: COMUNICAR al Ministerio de Gobierno, Ministerio de
Seguridad Pablica y Ministerio de la Presidencia, que deberdn coordinar
previamente con la Autoridad Nacional de los Servicios Pliblicos, la instalacidn
de los sistemas, equipos o dispositivos que permiten bloquear las llamadas
celulares, para lo cual deberin proporcionar a esta Autoridad, la siguiente
informacién:

1. Justificacion para la utilizacién de los sistemas, equipos o dispositivos
referidos en el articulo primero de la presente Resolucion.

2. Ubicacién y éarea en donde instalardn estos sistemas, equipos o
dispositivos.

3. Caracteristicas técnicas de los sistemas, equipos o dispositivos a instalar.

4. Nombre del contacto por parte de la autoridad competente.

5. Nombre de la persona natural o juridica instaladora y del contacto técnico
responsable.

SEXTO: ADVERTIR a las autoridades competentes e instaladoras referidas
en el articulo cuatro de la presente Resolucion, que deberin considerar las
medidas de disefio necesarias para que los sistemas, equipos o dispositivos
referidos en el articulo primero de esta Resolucidn, no causen interferencia a
ningan usuario del espectro radioeléctrico, fuera del recinto que se deseca
bloquear.

SEPTIMO: COMUNICAR que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, previa coordinacion con la autoridad competente, realizard monitoreos y
la comprobacién técnica que corresponda, a fin de garantizar que las operaciones
de los sistemas, equipos o dispositivos antes referidos, no causen interferencia a
ningin usuario del espectro radioeléctrico, fuera del recinto que se desea
bloquear.

OCTAVO: COMUNICAR que la presente Resolucion entrard en vigencia a
partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996 modificada y
adicionada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 31 de 8 de
febrero de 1996 y su modificacion; Decreto Ejecutivo 73 de 9 de abril de 1997,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Y
. lﬁ{ﬂ{__ ¢
ZELMAR RODRIGUEZ CRESPO
Administradora General
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