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Problemas tecnológicos en la CSS
Asegurados han manifestado que, al momento de activar sus afiliaciones, la red se encuentra fuera
de servicio, lo que ha imposibilitado la gestión de la ficha y otros trámites esenciales.
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E l Sistema de Ingresos y
Prestaciones Econó-
micas (SIPE), la plata-

forma tecnológica de la Caja
de Seguro Social (CSS), no
termina de funcionar al
100%, según reportan tra-
bajadores que cotizan en la
entidad y quieren activar di-
gitalmente su perfil para po-
der tener acceso a la ficha que
refleje sus cotizaciones.

Se supone que el SIPE está
diseñado paraintegrar yagi-
lizar los servicios de la insti-
tución, pero desde hace me-
ses ha venido dando proble-
mas para la asignación de ci-
tas, trámites de jubilación,
afiliación de trabajadores y
sus dependientes.

Algunos asegurados han
manifestado que, al momen-
to de activar sus afiliaciones,
esta se encuentra fuera de
servicio, lo que ha imposibi-
litado la gestión de la ficha y
otros trámites esenciales.

Afirman, que el sistema les
arroja un número telefónico
para que en el caso de pre-

sentar algún inconveniente,
el usuario pueda llamar y re-
cibir ayuda de la entidad.

Sin embargo, algunos ase-
guran que al llamar no son
atendidos, obligándolos a
tener que acudir a las agen-
cias para poder realizar sus
trámites como la solicitud de
un préstamoen laplaza ban-

caria.
La Prensaintentó contac-

tarse con la CSS, pero al cie-
rre de esta nota no se había
recibido respuesta alguna.

Los trabajadores que es-
tán previamente afiliados
tienen su ficha digital hasta
el mes de mayo. La CSS ha
dicho que esta sigue siendo

válida para cualquier trámi-
te.

Desde hace tres meses, la
CSS informó que debido a
problemas en el sistema de
envío masivode lasfichas di-
gitales por correo electróni-
co, este servicio sería sus-
pendido temporalmente.

La institución informó

que desde diciembre de
2023 el sistema presenta
irregularidades e inconsis-
tencias, y por eso se tomó la
decisión de suspender el en-
vío del documento por co-
rreo electrónico.

Después de emitir dicha
información, no han infor-
mado de alguna actualiza-
ción respecto a este sistema.

El SIPE admite que toda
cuota que se aporte a favor de
un trabajador sea acreditada
en forma directa y oportuna
a su cuenta individual y que
todos los cambios o noveda-
des que tenga el asegurado a
lo largo de su vida, queden
registrados en su historia la-
boral de manera integral.

En 2012, la CSS inició el
proceso para sustituir el sis-
tema Mainframe por el SIPE
y el Safiro; pero la imple-
mentación de estos sistemas
no se llevó a cabo por com-
pleto, lo que resultó en la
continuación del uso de los
tres sistemas hasta la fecha.

Estos sistemas no están in-
tegradosentre sí.Comocon-
secuencia, muchas transac-
ciones contables requieren
consolidación manual en la
CSS.

Los asegurados afirmaron que desde el 31 de julio, el sistema de la Caja del Seguro Social se
caía de forma repentina . A r c h i vo
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EU pide a Ticketmaster
que compense a sus
consumidores
E L EC T R I C I DA D

EFE. WASHINGTON, EU

El Gobierno estadouni-
dense, así como los fiscales
generales de 39 estados del
país, modificaron el pasado
lunes la demanda presenta-
da en mayo contra Live Na-
tion, la dueña del portal de
venta de entradas Ticket -
mas ter, para solicitar una
compensación para los con-
sumidores por el supuesto
monopolio ilegal de la com-
pañía.

El Departamento de Jus-
ticia de Estados Unidos se-
ñaló en un comunicado que
además de los 29 estados
que presentaron en mayo la
demanda original, Indiana,
Iowa, Kansas, Luisiana,
Mississippi, Nebraska,
Nuevo México, Dakota del
Sur, Utah y Vermont se han
sumado a la acción judicial.

La fiscal general de Nueva
York, Letitita James, señaló
que Live Nation y Ticket -
mas ter “han abusado el
mercado al cobrar de más a
los consumidores y dañar
salas de concierto y artistas”
y que la demanda modifica-
da quiere “recuperar los da-
ños para los consumidores
neoyorquinos que pagaron
de más”.
“Es el momento para una

nueva era en la que las gran-
des corporaciones que con-
trolan el mundo de la músi-
ca en vivo no se aprovechen
de aficionados, salas y artis-

tas”, añadió James.
La demanda señala que

Live Nation “explota su re-
l a c i ó n” con Oak View
Group, en teoría una em-
presa competidora pero que
en realidad seha convertido
en su socio gracias a la firma
de acuerdos de exclusividad
con Ticke tmaster.

El Gobierno de Estados
Unidos también acusó a Li -
ve Nation de “amenazar
con represalias financieras”
que surtieron efecto contra
una empresa para asegurar-
se el control del mercado de
promoción de conciertos,
así como de adquirir pro-
motores regionales que
consideraba como “amena -
zas” para socavar la compe-
tencia.

En la actualidad, Live Na-
tion controla al menos el
80% de la venta de entradas
en las principales salas de
conciertos; gestiona direc-
tamente a más de 400 artis-
tas; controla más del 60%
de las promociones de con-
ciertos en todo el país y po-
see o controla más del 60%
de los grandes anfiteatros de
Estados Unidos, según el
Departamento de Justicia.

El Gobierno estadouni-
dense señaló que las conse-
cuencias de las acciones de
Live Nation son que los
consumidores tienen que
pagar más y los artistas tie-
nen menos oportunidades
para actuar. Además, los
promotores más pequeños
quedan excluidos.

Las oficinas de Live Nation Entertainment se encuentran en
Nueva York, Estados Unidos. EFE

El Salvador
firmará dos
préstamos por
$465 millones
F I N A N C I AC I Ó N

EFE. SAN SALVADOR

La Asamblea Legislativa
de El Salvador autorizó al
Gobierno del presidente Na-
yib Bukele la firma de dos
préstamos por $465 millo-
nes con el Banco de Desarro-
llo de América Latina y el Ca-
ribe (CAF) para la financia-
cióndeun programadelsec-
tor aeronáutico y la instala-
ción de un cable submarino.

Lasuscripción de ladeuda
fue aprobada durante la se-
sión plenaria correspon-
diente a esta semana con 56
votos del oficialismo y sus
aliados, mientras que los 3
diputados de la oposición
votaron en contra.

Lalegisladora MarcelaVi-
llatoro, de la Alianza Repu-
blicana Nacionalista, criticó
que estos préstamos fueron
aprobados con dispensa de
trámite (sin un análisis pre-
vio de expertos) y sin discu-
sión parlamentaria.
“No podemos seguir utili-

zando esta metodología pa-
ra solo estar aprobando
(préstamos) sesión plenaria,
tras sesión plenaria y endeu-
dando la país”, dijo Villatoro.


