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Agenda

01. Resumen económico

 Entorno económico global: contexto de la COVID-19

 Entorno económico local: impacto de la pandemia
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Contexto global de la COVID-19

Fuente:  ourwolrdindata.org, Fuente:  ourwolrdindata.org, 
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Panamá: entorno económico local
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Producto Interno Bruto
(variación anual, porcentaje) 

 máximo minímo  PIB total

Producto Interno Bruto

participación y composición (%)

Fuente:  Inec

Minería 23.1

Pesca 11.0

Gobierno 9.2

Sector primario 3.0

Sector financiero -1.8

Servicios básicos -5.8

Transporte -6.7

Educación privada -8.4

Comercio -24.6

Industrias -26.2

Act. inmobiliarias -31.7

Hoteles y restaurantes -51.4

Construcción -52.9

-40 -20 0 20
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Panamá: entorno económico local
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Agenda

02. Desempeño financiero en el 2020 en un entorno de la 

COVID

 Activos del Centro Bancario Internacional y sus principales cuentas

 Índice de liquidez legal

 Estado de resultado

 Comportamiento y distribución de cartera crediticia

 Indicadores de rentabilidad

 Índice de adecuación de capital
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Distribución de 

activos- Dic-20

43 %

57 %

Centro Bancario Internacional: activos y sus principales cuentas

(en millones USD)

Ene Feb Jul Mar May Abr Ago Sep Oct Jun Nov Dic 

Local

Extranjero

121,495

124,987

130,352

Dic - 2018 Dic - 2019 Dic - 2020

COVID-19

crecimiento

4.3%
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Distribución de 

activos- Dic-20

Ene Feb Jul Mar May Abr Ago Sep Oct Jun Nov Dic 

43 %

57 %

Local

Extranjero

Local Extranjero

72,057 58,295

Dic

18 
Dic

19 COVID-19

Centro Bancario Internacional: activos y sus principales cuentas

(en millones USD)
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Activos líquidos 

participación de los activos

Ene Feb Jul Mar May Abr Ago Sep Oct Jun Nov DicDic-18 Dic -19 

Crec. 20/19

activos líquidos 

dic.2028.47%

Crec. 20/19

inversiones dic.20

8.10%

Crec. 20/19

crédito dic.20

-5.20%

Inversiones en valor (neto)

26,126 

72,174Cartera de préstamos (neto)

25,101

Activos líquidos

COVID-19

Centro Bancario Internacional: activos y sus principales cuentas

(en millones USD) 20%
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65.3%

62.8%

Dic-16Dic-15

58.8% 60.0%

Dic-17

59.4%

Dic-18

57.0%

Dic-19

63.5%

Dic-20

Sistema Bancario Nacional: índice de liquidez legal
Composición del índice de 

liquidez legal

En millones de USD

Cuentas con mayor incremento

Depósito en 

bancos en el 

extranjero

Activos 

líquidos

Depósitos 

netos

Depósito de 

particulares

+74.9% +17.5%

Activos

líquidos

Depósitos

netos

Dic-19 25,331 44,476

Dic-20 33,210 52,272

14



Estado de resultados

(en millones USD)
Centro Bancario Internacional Sistema Bancario Nacional

Utilidad

Gastos

Ingresos

2016 2017 2018 2019 2020

1,524 1,782 1,835 1,848 
1,009 

5,575 5,730 
6,149 6,451 6,366 

7,099 
7,512 

7,983 8,300 

7,375 

Utilidad Gastos Ingresos

Utilidad

Gastos

Ingresos

2016 2017 2018 2019 2020

1,230 1,497 1,505 1,420 
795 

4,851 5,013 
5,415 

5,807 5,868 

6,081 
6,510 

6,920 7,226 
6,663 

Utilidad Gastos Ingresos

Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020

2,545 2,266

641
1,211

Gastos generales y de provisión

Egresos Generales Gastos de Provisión

Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020

5,005 4,527

338
172

684
648

Ingresos por intereses 11.54%

Prestamos Depositos Otros

5.2%

48.9%

9.5%

89.0%

-10.9%

4.5%

47.3%

6.3%

Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020

4,490 4,207

239
126

599
572

Ingresos por intereses 7.95%

Prestamos Depositos Otros

Ene-Dic 2019 Ene-Dic 2020

2,368 2,089

637
1,183

Gastos generales y de provisión

Egresos Generales Gastos de Provisión

85.7%

-11.8%

Reducción 

de utilidades

45%

Reducción 

de utilidades

44%
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Comportamiento y distribución de la cartera crediticia

(en millones USD) 

Centro Bancario Internacional 

comportamiento y distribución
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Local Extranjero

78,502
77,579

74,277

Total

Distribución - Dic-20

Local
73%

Extranjero
27%

Variación anual 

local Dic-20

-1.66%

Variación anual 

extranjero Dic-20

-10.66%
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Comportamiento y distribución de la cartera crediticia

(en millones USD) 

Tipo de préstamo

Consumo Corporativo

USD 28,709

USD 25,584

Sistema Bancario Nacional

cartera local

Micro y 

pequeña 

empresa

20.8%

Mediana empresa

12.0%

Grande 

empresa

67.2%

Cartera corporativa

USD 25,584

59.4%

% número de 
préstamos

12.4%

28.2%

17



2019 2020

1 Cartera de consumo USD 28,709    

Sistema Bancario Nacional: cartera local principales actividades

diciembre 2019- 2020 (en millones USD)

2 Cartera corporativa USD 25,584

8,308 8,205

Préstamo personal

1,776 1,706

Préstamo de auto

15,891 16,340

Hipoteca

2,498 2,458

Tarjeta de crédito

Comercio

5,1455,832

Construcción

5,7916,288

3,354 2,819

Industria

1,821 1,788

Agropecuario
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Sistema Bancario Nacional: créditos nuevos locales

2020 (en millones USD)

Total 2019

26,310

Total 2020

15,671

Principales sectores 
(datos acumulados)

832

550

2019 2020

Agropecuario

10,859

6,475

2019 2020

Comercio 
(incluye servicio)

4,735

2,342

2019 2020

Industria

2,261

1,106

2019 2020

Construcción

3,181

1,584

2019 2020

Consumo personal

2,252

1,164

2019 2020

Hipoteca

1,603 

1,427 

2,133 

798 

589 

829 

968 960 

1,186 1,228 

1,880 

2,070 

-29%

-33%

-5%

-62%

-73%

-63%

-56%

-65%

-49%

-43%

3%
5%

-80%

-70%

-60%

-50%

-40%

-30%

-20%

-10%

0%

10%

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

ene-20 feb-20 mar-20 abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Créditos nuevos Variación

(datos acumulados a
diciembre)

Créditos nuevos por mes

19

-40%



Sistema Bancario Nacional – créditos locales modificados

38.8%

44.8% 46.0%
47.6% 47.6%

44.0% 43.7% 42.8% 42.2%

abr-20 may-20 jun-20 jul-20 ago-20 sep-20 oct-20 nov-20 dic-20

Índice de indulgenciaEn millones de USD$

909

Mar-20

Modificados 21,634

Abr-20 May-20 Jun-20 Jul-20

24,879 24,475 26,311 25,916

Ago-20

23,819

Sep-20

23,603

Oct-20

23,390

Nov-20

22,933

Dic-20

54,847
No

modificados
34,137 30,630 28,686 28,917 28,490 30,322 30,395 31,307 31,360

55,756
Total

crédito
55,772 55,509 53,160 55,227 54,406 54,141 53,998 54,698 54,293

Índice de 

indulgencia

Total de créditos modificados 

Total de créditos
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Centro Bancario Internacional: comportamiento y variación interanual de los depósitos

Comportamiento de  depósitos 
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Persona natural Persona jurídica

Origen de 

los 

depósitos

Personas y empresas

depósitos de particulares

USD 44,747

Sector  oficial

Gobierno

USD 13,044

Sector financiero
entidades bancarias y 

empresas financieras

USD 5,149

Sistema Bancario Nacional: depósitos locales

(en millones USD)
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21,729 23,375

8,574 8,981

10,425
12,391

A Plazo A la Vista Ahorro corrientes

Particulares

Diciembre 2020
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Sistema Bancario Nacional: depósitos locales

(en millones USD)

Promedio de depósitos de particulares

Plazos remanentes

P. Natural

P. Jurídica

hasta 30

8.05%

31-60 61-90 91-180 181-360

4.53% 4.44% 14.37% 23.70%5.36%

5.86% 5.25% 15.49% 24.88%

47.59%

361 y más

40.72%

Tasas promedio
(P. natural y jurídica)

xhasta 30 31-60 61-90 91-180 181-360 361 y 

más

1.43%
1.81%

2.39%

3.59%

1.28%

4.18%
81%

76%

Promedio de 

renovaciones

Persona natural Persona jurídica
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Centro Bancario Internacional Sistema Bancario Nacional

1.28%
1.49%

1.52%

0.79%

1.59%

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

ROA

11.87%
12.92%

12.23%

6.40%

13.16%

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

ROE

1.24%
1.49%

1.36%

0.71%

1.53%

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

ROA

11.99%

13.52%
11.80%

6.39%

13.44%

dic-16 dic-17 dic-18 dic-19 dic-20

ROE

Indicadores de rentabilidad
24



2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2020-12

15.21%
16.11% 16.07%

15.35%
15.89%

índice adecuación de capital Mínimo 8%

2016-12 2017-12 2018-12 2019-12 2020-12

15.10%
15.96% 15.73% 15.24%

15.71%

índice adecuación de capital Mínimo 8%

Centro Bancario Internacional Sistema Bancario Nacional

A partir de dic.19 incluye riesgo operativo y riesgo mercadoA partir de dic.19 incluye riesgo operativo y riesgo mercado

Índice de adecuación de capital
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Agenda

03. Principales riesgos macrofinancieros y la capacidad 

de resiliencia del sistema bancario nacional 

 Sistema Bancario Nacional:  comportamiento local de la cartera 

adversa

 Sistema Bancario Nacional: mora de cartera local (60 y 90 días)

 Sistema Bancario Nacional: provisión contable

 Impacto de los riesgos macrofinancieros

 Sistema Bancario Nacional: niveles de resiliencia

26



Sistema Bancario Nacional

comportamiento de cartera adversa local

Mención especial
6% de la cartera total

USD 3,207 millones

Modificada USD 2,268 millones 

Subnormal
2% de la cartera total

USD 1,186 millones 

Modificada USD 480 millones 

Dudoso
1% de la cartera total

USD 432 millones

Modificada USD 89 millones 

Irrecuperable
2% de la cartera total

USD 1,018 millones 

Modificada USD 88 millones 

3,005

3,207

1,000
1,186

589
432

631
1,018
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0

Mención Especial Subnormal Dudoso Irrecuperable

Cartera normal
89%  de la cartera total

USD 48,449 millones 

Modificada USD 20,009 millones

Clasificación de cartera local
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Agropecuario Comercio Construcción Industria

Sistema Bancario Nacional: mora de la cartera local (60 y 90 días) morosidad 4.2% 

COVID-19
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Hipotecario P.Personal P.Auto tarjeta

Cartera consumo   prom. 4.7% Cartera corporativa prom. 3.7%

Centro Bancario 

Internacional

Moroso

1.47%
Vencido

1.88%

3.35% 

Sistema Bancario 

Nacional

Moroso

1.54%
Vencido

2.01%

3.55% 

5.3%

5.5%

3.5%

3.2%

5.5%

5.5%

5.5%

5.5%
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Sistema Bancario Nacional: mora de la cartera local (60 y 90 días) morosidad 4.2% 

Estresada 

10%  a 15 %

Estresada 

20%  a 25 %

Comparativo de mora regulatoria vs mora estresada

Mora regulatoria

4.7%

Mora regulatoria

3.7 %

Cartera consumo   prom. 4.7% Cartera corporativa prom. 3.7%



Sistema Bancario Nacional: provisión contable

(en millones USD)

1,184

Dic -19

1,186
1,203 1,249

1,288
1,304

1,376 1,411
1,466

1,566

1,713

1,796

Ene Feb Jul Mar May Abr Ago Sep Oct Jun Nov 

1,872

Dic

Variación

Sep-20  vs  Dic-20

19.54%

Variación

Mar-20  vs  Dic-20

49.88%

Acuerdo 9-2020
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Cartera 

NO modificada

Cartera 

modificada

USD 1,113

59.5%

USD 759

40.5%

2019

Sistema Bancario Nacional: provisión contable

(en millones USD)

2020

Comparativo 

provisión por etapas

Etapa 1

USD 360

Etapa 2

USD 272

Etapa 3

USD 552

Etapa 1

USD 680

Etapa 2

USD 511

Etapa 3

USD 681

Etapa 1        88.8%

Etapa 2        87.8%

Etapa 3        23.3%

Etapa 3

USD 552

Provisión para cartera 

modificada y No modificada
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Riesgos

macroeconómicos

Centro Bancario Internacional: riesgos macrofinancieros

Riesgos financieros

Riesgos de crédito

Caída del PIB

Aumento tasa de desempleo

Posible baja calificación riesgo

32



Matriz de riesgos macrofinancieros

Riesgo 

bajo

Riesgo 

altoRiesgo 

medio

R
ie

s
g

o
s

2019 2020 2021(p) Traslado
C

ré
d

it
o

(v
u

ln
e

ra
b

ili
d
a

d
e
s
 f
in

a
n

c
ie

ra
s
)

Incremento en 

provisiones

Cartera riesgosa

Incremento del 

índice de mora

Impacto en 

resultados

10% a 15%

10.8%

46%

45%

8% a 12%

8%

15%

12%

4.45%

9.5%

10%

18%

M
a
c
ro

e
c
o

n
ó

m
ic

o
s

Baja en la 

calificación

Tasa de 

desempleo

Evolución del PIB

18.50%

BBB a BBB-

0% a 3.5%

8% a 13%

BBB-

3%

7.10%

BBB

-13% a -18%

Encarecimiento de precios 

Costo de fondos

Deterioro de cartera

Caída en el crédito

Atrasos que incrementan 

la carga de la deuda

Incremento en castigos

Incremento en gastos no 

previstos producto de la 

crisis

Posibilidad de deteriorar la 

capacidad financiera del 

banco
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Acuerdo

9-2020

Sistema Bancario Nacional: niveles de resiliencia

(en millones USD)

Marzo Junio Septiembre Diciembre

3% Provisión 

cartera modificada

6.1%

USD 

1,249

USD 

1,376

USD 

1,566

USD 

1,872

Provisión requerida 

cartera modificada

Adecuación

de capital

15.89%

12.90%

Prueba de 

estrés

Adecuación

estresada

Variables utilizadas:

mora estresada y caída del PIB 

17%
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Agenda

Procesos de supervisión04.

 Supervisión prudencial

 Supervisión de gestión de riesgo

 Supervisión de Prevención y blanqueo de capitales

35



Supervisión

Gestión de 

riesgo

Supervisión 

prudencial

Prevención y 

blanqueo de 

capitales

Procesos de supervisión 
36



Nuevo proceso de supervisión prudencial especial ante situaciones no previstas

Desarrollo de 

lineamientos para la

re-planificación de las 

inspecciones

Etapas del nuevo proceso 

de inspección especial ante 

situaciones no previstas

Implementación del sistema 

TIDSO para el nuevo proceso 

de supervisión

Nuevas categorizaciones para 

las inspecciones especiales 

ante situaciones no previstas 

(alto, medio alto, medio bajo, 

bajo)

Supervisión durante 2021
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Proceso de supervisión en materia de gestión de riesgo

Liquidez proyectada bajo 

escenarios preestablecidos 
Evolución de la liquidez con y 

sin abonos de préstamos

Gap contractual simple y 

acumulado

Comportamiento de la tasa de 

renovación DPF

Distribución de los depósitos 

acumulados por bandas sobre 

activos líquidos del CBI

Evolución diaria de la valoración 

y P&L del portafolio de 

inversiones del CBI

Umbrales de alerta temprana

Tipo de seguimiento:
No seguimiento 

extra situ

Monitorear 

aumento el 

siguiente mes

Contactar al banco 

para si revisión

38



Proceso de supervisión en materia de gestión de riesgo
39



Encuesta sobre avance de la gestión del riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) 
en el sistema financiero panameño

%
No 39%

Sí 61%

• 33 Bancos 

encuestados

• 92% del total de 

cartera de licencia 

general

¿Se cuenta con un sistema de gestión de riesgos sociales y 

ambientales?

Avance en los componentes mínimos para la adecuada gestión del 

riesgo ASG

Responsables de llevar a cabo la gestión de riesgos ASG  en el 

banco

Comité de crédito 

45%

Comité de riesgo 

36%

Comité de 

riesgo socio 

ambiental 

14%

otros 5%

Metodologías para la evaluación de la gestión del riesgo social y 

ambiental

Principios de 

Ecuador 

32%

IFC 36%

otros 18%

UNEP 

9%

%

BID 5%

%

%

Lista de exclusión

Manual de procedimientos

Mecanismo de evaluación

Modelo categorización de riesgo

Reporte ambiental y social

Def. de act. con mayor vulnerabilidad

Declaración ambiental y social

Registros operativos

58%

58%

58%

52%

39%

27%

24%

18%
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Impacto de ETA e IOTA: vulnerabilidades de la República de Panamá frente a los riesgos 
físicos del cambio climático.

Total de bancos con exposición al riesgo de 

inundación: 10

Bancos que reportaron afectaciones: 6

Total de créditos afectados: 1,302

Total de impacto (exposición): USD 91 MM

Provisiones constituidas: USD 3.6 MM

Actividades con mayor impacto por provincia 

(Huracán ETA e IOTA)

Fuente: https://www.emdat.be/ - Base de datos internacional de desastres naturales

Distribución de los desastres naturales 

en Panamá (1900 – 2020)

Resumen

Tormentas

15%

Terremotos

7%

Sequías

7%

Incendios forestales

2%

Inundación

69%

41
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Evaluación de los 
controles y   

mitigantes de los 
riesgos

Análisis de 
información 
estadística

Modelo de 

supervisión 

basado en 

riesgo

Supervisión 

In-Situ
Supervisión 

Extra-Situ

Proceso de supervisión en materia de PBC/FT/FPADM

Bancos de 
fomento

Sociedades

Medios de pago

Bancos 

Financieras, 

leasing y factoring  

Fiduciarias

Remesadoras 

y casas de 

cambio
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Agenda

Otros temas de interés05.

 Plan de acción GAFI

 Hoja de ruta regulatoria

 Modernización del sistema financiero

 Tasa LIBOR

 Fondo de liquidez

 Innovación y transformación digital

 Resolución bancaria

 Encuesta de calidad del proceso supervisor

 Educación financiera

 Protección al usuario

 Relaciones públicas

 Aspecto legales
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Sector financiero

Sector NO financiero

Ri1 Ri3

Ri1 Ri3 Ri5 Ri7

Actualización de 

la sección de FT

• Remesas ilegales

• Sanciones proporcionales y

disuasivas

Uso de efectivo, 

Riesgo sectorial 

APNFDs

• Supervisión 

basada en 

riesgos

• Sanciones

• Beneficiario 

final

• Monitoreo 

sector 

corporativo

Investigaciones 

de BC por delitos 

fiscales  

Inclusión de Panamá en la lista gris
44



Proceso de supervisión en materia de FT

Supervis iones In  Si tu  a d is tancia

Supervisión 

In-Situ

Aplicación de 

recomendaciones 

internacionales y locales

Entrevistas al 

personal de negocios 

y cumplimiento

Supervisión 

Extra-Situ

Efectividad de los 

sistemas 

tecnológicos
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Gobierno Corporativo

Licencia fiduciaria

Titularización

Protección de datos 

personales (Ley 81 de 2019)

Criterios para imposición de 

Sanciones

Proceso de Autoevaluación del 

Capital (ICAAP)

Buenas prácticas y metodologías 

avanzadas de las pruebas de tensión

Colchón de conservación de 

capital

Riesgo tasa de interés del 

libro bancario

Ciberseguridad

Regulaciones 2021-2023

2021

-

2023

2021

-

2023
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• Permitirá sentar las bases para la modernización

del sistema de pagos.

• Brindará la oportunidad a nuevos actores al

sector financiero.

• Existirán reglas claras para empresas de

tecnología financiera que ofrezcan plataformas

de pago.

Modernización del sistema financiero

• Incrementar la eficiencia y

seguridad del sistema de pagos.

• Incremento de servicios

bancarios

LBTR

(Liquidación Bruta en Tiempo Real

LBTR

cliente

Otros bancos

Banco

Ley de sistema 

nacional de pagos

47



Centro Bancario Internacional: Proceso de transición de la LIBOR

Bancos con exposición a operaciones LIBOR, según rubro 

de balance

Activos

81%

19%

52%
48%48%

14%

86%

9%

91%

3%

97%

Pasivos Derivados 
(activos o 

pasivos)

Operaciones 

contingentes 

fuera de 

balance

Administración 

de cuentas de 

terceros

Si No

48

Exposición del CBI a operaciones LIBOR

Negociación con cliente y/o 

contrapartes

Inclusión de lenguaje 

fallback en los contratos

Determinación de tasas 

fallback aplicables

Modificación de 

procedimientos y/o políticas

Ajustes en los sistemas 

informáticos

Modificaciones en modelos 

de valoración

Terminación anticipada de 

contrato

Otros

53%

47%

43%

40%

40%

34%

19%

23%



Fondo de Liquidez

Objetivo

Satisfacer las 

necesidades 

temporales de liquidez

A quienes aplica 

Bancos de licencia general 

en Panamá

• Excluye los bancos 

oficiales

Fondo  

especial de 

estimulo al 

Sistema 

Bancario de 

Panamá

Superintendencia 

de Bancos de 

Panamá

Ministerio de 

Economía y Finanzas 

(MEF)

Certificar al 

Fiduciario la 

necesidad de 

liquidez y el 

monto máximo de 

fondos que puede 

acceder

Análisis técnico 

basado en el 

Anexo I del 

Contrato de 

Fideicomiso

Recibe y 

analiza

Fiduciario 

(administración y 

gestión)

Fideicomitente

Financiamiento

Recurso financiado por 

FMI, línea de 500 MM
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Innovación y 

transformación digital



• COVID-19

Innovación y transformación digital



•Implementación de herramientas de

análisis de datos en áreas técnicas

•Estadísticas dinámicas en la web

Innovación y transformación digital



•Implementación de herramientas de

análisis de datos en áreas técnicas

•Estadísticas dinámicas en la web

Innovación y transformación digital

Analíticas prescriptivas

Analíticas predictivas

Analíticas diagnósticas

Analíticas descriptivas 

Análisis de gráficos, redes 

neuronales, aprendizaje 

automático y profundo, Al

Aprendizaje automático, SNA, 

reconocimiento de patrones 

geoespacial, visualizaciones interactivas

Análisis de regresión, pruebas A|B, correlación 

de patrones, minería de datos, pronósticos, 

segmentación

Alertas, consultas, búsquedas, informes, visualización, 

cuadros de mando, tabletas, gráficos, narrativas, 

correelaciones, análisis estadístico simple.



Herramienta de supervisión del

formulario de autoevaluación de

sujetos regulados

(Tidso) Herramienta de intercambio

electrónico de documentos y

requerimientos de información de

Supervisión, Prevención y Fiduciaria

Innovación y transformación digital



•App y portal de seguimiento de

trámites a través de QR

•Firma electrónica

•SICO

•Revisión del proceso y sistema de

SAC, para bajar los tiempos

Innovación y transformación digital



Muchas Gracias 
#NoBajesLaGuardia

w w w . s u p e r b a n c o s . g o b . p a

Superintendencia de 
Bancos de Panamá

Superintendencia de 
Bancos de Panamá

Superintendencia de 
Bancos de Panamá

Superintendencia de 
Bancos de Panamá

Superintendencia de 
Bancos de Panamá
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