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Introduccion

La SuFerintendencia de Bancos de Panama (SBP), tiene el propdsito de contribuir en el
desarrollo de un Centro Bancario Internacional (CBI), con base en los mas altos
estandares internacionales, mediante el fortalecimiento del marco regulatorio y de
supervision, para garantizar la estabilidad, la transparencia y la solidez del sistema.

Durante los ultimos dos anos hemos enfocado nuestros esfuerzos en el proceso de
transformacion digital apoyados con la tecnologia, demostrando resiliencia vy
compromiso en el cumplimiento de uno de nuestros principales objetivos: Velar por la
estabilidad del sistema bancario panameno.

Este informe contiene datos econdmicos y financieros de gran relevancia y, ademas, los
resultados del CBI del periodo 2021.



Resumen del entorno econdmico

Las per;p;ectivas de crecimiento para la economia mundial en su conjunto se revisaron
ligeramente a la baja al finalizar 2021, lo cual es un reflejo de las menores expectativas de
crecimiento para algunas economias avanzadas, mientras que las perspectivas para
economias emergentes mejoraron marginalmente.

Para 2022, las estimaciones de crecimiento mundial se mantienen estables, pero sin duda
sera un ano de retos econémicos.

Se estima un ligero aumento en las proyecciones para las economias avanzadas y una
moderada reduccion en las de economias emergentes.

La presencia de multiples riesgos y un marco de fuerte incertidumbre, acrecentada por el
conflicto bélico en Ucrania no sélo pondran mayor presién a los precios de bienes como el
petrdleo, el gas y productos basicos agricolas como el trigo, por ejemplo, sino que sin duda
incidiran en una ralentizacion de la recuperacidon econdmica a nivel global.
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En el plano local, la economia panamefia crecié 15.3% durante 2021, lo cual, ademas
de superar las expectativas del mercado, seria una sélida sefial de recuperacion frente
a los efectos de la COVID. Este crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) seria el
mas alto segln los datos histdricos que se tienen disponibles.

Los elementos claves en esta mejora han sido los procesos de vacunacion, el esfuerzo
qgue ha venido realizando el equipo econdmico del Estado para mantener un
crecimiento incluyente y finanzas publicas sanas; asi como, los factores de
diversificaciéon y consolidacion de las fuentes de crecimiento, donde Panama tiene
claras ventajas competitivas, tales como las exportaciones de bienes donde uno de los
principales rubros son los minerales de cobre; aunado a los ingresos del Canal de
Panama y a los movimientos de carga total en el Sistema Portuario Nacional.
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Este desempeno ha sido reconocido por las tres principales calificadoras de
riesgo, las cuales mantienen el grado de inversiéon de Panama, y mas aun, una de
ellas mejord el Outlook del soberano panamefio, con lo cual es previsible se
mantenga el grado de inversion en el mediano plazo.

Esto es un reconocimiento a la solidez y consistencia de la politica econdmica
panamena, lo cual permitira preservar un acceso favorable a los mercados
internacionales para el financiamiento del Estado y del sector privado.
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Los prondsticos de crecimiento mundial se revisaron ligeramente a la baja
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Desempeio del Centro Bancario Internacional en el 2021

El Centro Bancario Internacional (CBI), compuesto por los bancos de licencia General e Internacional, y
el Sistema Bancario Nacional (SBN), que corresponde a los bancos de licencia General, mostraron
comportamientos positivos, al registrar el CBI activos totales por el orden de los USD 133,351 millones
con un crecimiento de 2.3%, mientras que el SBN registro activos de USD 117,519 millones y un
crecimiento de 1.6%.

Los depdsitos totales del CBI ascendieron al cierre del afio a USD 97,015 millones, o 1.9% de
crecimiento, que plasma un adecuado nivel de confianza dentro de las principales fuentes de fondeo.

El volumen de depdsitos de particulares, se incrementaron USD 3,328 millones o un 7.4%, lo que
denota la confianza del depositante en el Sistema Bancario Nacional. En este segmento, la mayor
participacion la tienen las empresas con un 60% de los depdsitos locales de particulares y una tasa de
crecimiento de 6.5%, mientras que el 40% restante lo representan los ahorros de las personas
naturales, los cuales crecieron 3.8%, con relacién a igual periodo del ano anterior.

Los indicadores de solidez financiera se mantienen cercanos al doble de lo exigido por la legislacion y
regulacion prudencial. El comportamiento de los indicadores de solidez financiera, avalan el nivel de
fortaleza del sistema bancario panameno y la estabilidad financiera.



Al cierre del afno la cartera crediticia total se ubicd en USD 76,960 millones o un crecimiento de 3%,
principalmente impulsada por el repunte de la cartera externa que crecid 9% versus un 1.5% de la
cartera doméstica.

Los nuevos desembolsos otorgados al cierre del aiho 2021 ascendieron a USD 16,844 millones o un
incremento de 14%, lo que nos indica que la recuperacion econdmica ya empezo a impactar
positivamente a la mayoria de los sectores, principalmente actividades como el sector agropecuario,
hipotecas, consumo y comercio, aunque todavia no se encuentra en los niveles desembolsados en el
ano 2019.

El rengldn de la cartera modificada, muestra una reduccion de 59%, es decir USD 13,681 millones. El
total de la cartera modificada alcanzé USD 9,252 millones, a diciembre de 2021.



Evolucion de los activos productivos al cierre de 2021
(en millones USD)

Centro Bancario Internacional Sistema Bancario Nacional

Activos totales

[ 133,351

Activos productivos J
94.3%

Activos productivos J Activos totales
94.8% [ 117,519

27,763
74,459

2018 2019 2020 2021 | 2018 2019 2020 2021

=mm Créditos netos  smmlnversiones en valores Activos liquidos



Estado de resultados al cierre de 2021
(en millones USD)

Utilidad del periodo Ingresos -3%
En millones de USD 5,010 2021/2020
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Indicadores de rentabilidad
(en millones USD)

Nivel de concentracion de las utilidades del CBI a Rendimiento de activos productivos y costos de fondos
diciembre 2021 (En porcentaje) diciembre 2021 (En porcentaje)
1,280 millones 6.0%
04 millones 5 0%
99 millones
4.0%
3.0%
1,078 millones h— —
2.0% S
1.0%
0.0%
2018 2019 2020 2021
W Mayor a 3,000 m De 1,000 a 3,000 Menor a 1,000 —&—Rendimiento  —&—Costo de Fondo ROA
'l o b ) — Representatividad de clientes segun cuentas
12 bancos con activos > 3 mil millones de depésito
(o]
® hancos con activos entre ne Cantidad de cuentas de

depodsitos del CBI =
5,299,434




Centro Bancario Internacional: Comportamiento de los depésitos

(en millones de USD)

Comportamiento de los saldos
ultimos 24 meses
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Sistema Bancario Nacional: depdsitos locales — Diciembre 2021

(en millones USD)
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Indicadores de solidez financiera

(en porcentaje)
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Centro Bancario Internacional: desempeno de la cartera crediticia

Saldo de crédito bruto
En millones de USD
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Sistema Bancario Nacional: saldo de los créditos nuevos locales

(en millones de USD)

Variacion de créditos nuevos al cierre de
diciembre 2021
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Salud de la cartera e indicadores de riesgo de crédito
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Calidad del crédito - SBN
. A
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Provision NIIF comparativa al cierre de 2021

En millones de USD

Dic-20
Etapa 1 701
Etapa 2 572
Etapa 3 733

Total provisiones m
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Sistema Bancario Nacional: créditos modificados al cierre de 2021

Variacién interanual modificados 59% (2020 — 2021)

(en millones USD)
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Impacto en cartera modificada y nivel de resiliencia de los bancos

1

Saldo Créditos Modificados (millones):

USD 9,252 USD 726.3 millones USD 275 millones

provision modificada (37.6%)
Normal: USD 1,945.6

Mencion Especial: USD 1,902.9
Subnormal: USD 3,795.7
Dudoso: USD 964.6
Irrecuperable: USD 643.1

Provision Actual Dic-21 Incremento en Provisiones

8%

| |
|
Ejercicio de Stress Test

Holgura 6.5%




Matriz de riesgo y sus posibles impactos
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Logros institucionales de la SBP

Entre los logros mas destacados de la SBP en el 2021, se destacan la transformacion
digital con el fortalecimiento de los procesos y la inversion en infraestructura
tecnoldgica, elevando asi los niveles de eficiencia y el robustecimiento del

conocimiento del capital humano.

A estos se suman los avances en materia de supervision prudencial, la bancarizacion
en el pais, la estrategia de educacion financiera; asi como las mejoras en materia de

prevencion de blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo.



Bancarizacion y educacion
financiera
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Logros institucionales
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Supervision prudencial basada en riesgo

2012-2021

Inspecciones realizadas por tipo de proceso de supervision prudencial en el 2021
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Avances en transicion de la LIBOR en el CBI
(en millones USD)

Vencimientos de la exposicién 2021

30,935

24,777

18,708
17,998

M Hasta Dic 2021 M Posterior 22021

11,003

4,307

Variacion de la exposicion posterior a 2021

2020 14,235 N
e
Activos Pasivos Derivados y Exposicion 2021

contingente total

1,935
1,762




Bancarizacion

Puntos de acceso a servicios bancarios
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Aspectos relevantes en materia de educacién

2021

Portal web de Educacién
W) Financiera “Tu Balboa con
Sentido” y Curso Virtual Gratuito

Suscripcién de convenios de
colaboracion con MEDUCA, bancos,

etc.

Cooperacion Técnica con CAF:

ENEF y ENIF

S

ENEF: Estrategia Nacional de Educacion Financiera

financiera

Implementacion de

2022

Formalizacion de la ENEF %}“

Inclusién de Educacion Financiera en la
Malla Curricular (MEDUCA) Plan Piloto <
Simulador de Negocios con AMPYME

Educacién Financiera en planes AN
sociales del MIDES

Herramientas comparativa de
productos




Reclamos administrativos interpuestos
por consumidores bancarios

22%

74% solicitudes
de reclamos de
manera
presencial
26% fueron
recibidos

mediante
2020 2021 nuestra web

Servicio de Atencion al Cliente

Atencion de reclamos 2021 - SAC

facil descarga
y uso desde
dispositivos
moviles

Atencioén de consultas y recepcion de

reclamos en formato presencial

Superintendencia
de Bancos de Panams

©) (S

favorito horarios contéactenos

Tipos de atencion

Iré en los préximos dias
Quiero agendar una cita

Inicio Mis actividades

<

compartir

Perfil

Sistema de
programacion
de citas

Bancos

Clientes
informados

Tasa de
interés

Préstamos

Tarjeta de
crédito
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Modernizacion del sector financiero

La SBP busca adoptar soluciones, teniendo presente los principales retos que esto
conlleva, tales como la administracion del riesgo, elementos de ciberseguridad,
garantia de fondos de los usuarios bancarios y financieros y la neutralidad
tecnoldgica.

Panama no cuenta con un Banco Central que administre, compense vy liquide las
transacciones realizadas a través del sistema financiero. A falta de esta entidad, el
Banco Nacional de Panamd (BNP), banco estatal, mantiene funciones similares a
las de un Banco Central, pero no es un prestamista de ultima instancia. Por lo
anterior, el BNP sera el operador Unico del Sistema Nacional de Pago de Panamay
la SBP sera la autoridad reguladora de este sistema.

Con el Sistema Nacional de Pago de Panama, la SBP busca poner a la vanguardia el
sistema financiero cuya modernizacion requiere del apoyo de todos los
participantes del ecosistema financiero local, quienes deben invertir los recursos y
tiempos necesarios para la adaptacion de este nuevo sistema.
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Riesgo Climatico

Las consecuencias econdmicas y sociales derivadas del riesgo climatico son dificiles de
estimar, pues no sabemos el momento exacto en que se daran los incidentes, ni su
gravedad. Los riesgos relacionados con el clima influyen en las caracteristicas del
riesgo crédito, mercado, liquidez y operativo.

Para conocer el grado de avance de la gestion del riesgo climatico en el Sistema
Bancario Panameno, esta Superintendencia lanzé una encuesta en el 2021 en la que
participaron los bancos de licencia general, la cual arrojé que el 34% de los bancos
encuestados dijeron contar con politicas o estrategias para la gestion del riesgo
climatico.



Avance de la Gestion del Riesgo Climatico en el Sistema
Bancario Panameno

¢El banco cuenta con politicas o estrategias
para la gestion del riesgo climatico?
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Dentro de qué politicas la Junta Directiva ha
revisado y aprobado estrategias para la gestion
del riesgo climatico.
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Consideraciones finales

Sector financiero

Estimaciones preliminares apuntan a que en 2021 la economia panamena habria crecido 15.5% y las previsiones para 2022 estarian cercanas al 7%, con lo
que se marcaria el inicio del proceso de recuperacion post pandemia, y en el cual el CBI ha sido pieza clave al promover las condiciones de apoyo a la
reactivacion de las economias. Sin embargo, somos conscientes que el 2022 sera un afio de retos econdmicos, razon por la cual vemos este proceso con

un prudente optimismo.

La actividad de intermediacidn volvio a ser protagdnica, aunque manteniendo siempre niveles adecuados de indicadores macro—prudenciales (cerca del
doble de lo requerido) que garantizaron la estabilidad financiera y que ademas pudieran resistir las afectaciones producidas por riesgos macrofinancieros

El nivel de ahorros mostrados en el CBI fue positivo, sin embargo, si se ha percibido un decrecimiento previsible, que pudiese estar relacionado con la
reapertura de actividades afectadas por la pandemia, la reduccion del ahorro precautorio, y el reinicio de pago de obligaciones acogidas a los programas
de alivio financiero. También se espera que el nivel de depdsitos pueda crecer nuevamente, al cumplirse las proyecciones econdmicas del afio 2022.

Los nuevos desembolsos otorgados en el afo 2021 presentaron un aumento considerable (14%), lo que nos indica que la recuperacion econdmica ya
empez0d a impactar positivamente a la mayoria de los sectores, aunque todavia no se encuentra en los niveles desembolsados el afio 2019.

El comportamiento de la salud de la cartera se ha mantenido de acuerdo con lo esperado. El indicador que mide el nivel de morosidad refleja que la
cartera con atrasos al cierre del aho se ubicé en 4.9%, luego de cambios regulatorios que permitieron alivios bancarios, y que paulatinamente esta

regresando a la normalidad, siendo la cartera de hogares la cartera de mayor afectacion.
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Sector financiero

T
Las provisiones de cartera de créditos, crecieron en un 20%, producto del incremento del riesgo crediticio. Este crecimiento de las provisiones es reflejo de
una mayor probabilidad de incumplimiento y la respuesta prudencial de la banca en mitigar dicho riesgo crediticio, aunque este nivel de cobertura puede
variar en el tiempo, si hubiese una desmejora en la calidad de la cartera.

La cartera modificada presentd al cierre de diciembre una reduccion importante del 59%, lo que nos indica que paulatinamente muchos
deudores han podido reestructurar sus créditos y cumplir con sus nuevos términos, no obstante, lo anterior, todavia hay un niumero
considerable que sera vital que puedan regularizarse. Sera de vital importancia que esta cartera modificada pueda volver de manera organica a la
cartera regular amparada por el acuerdo 4-2013, tanto los créditos que lograron reestructurarse como aquellos que no tuvieron la capacidad financiera
para hacerlo y tendrian que clasificarse en su categoria de riesgo correspondiente.

La SBP mantiene un constante monitoreo de la cartera modificada y las provisiones constituidas por las entidades bancarias. Los ejercicios de tensién
que se han realizado reflejan margenes de holgura sobre los minimos regulatorios, los cuales son producto de la fortaleza patrimonial de las entidades.




ogros institucionales

¥ Continuamos evolucionando y transformando nuestras herramientas y sistemas de evaluacion de riesgo en materia de prevencidn, con la generacion
_ automatizada de la matriz basada en criticidad, obligatoriedad, cumplimiento y puntuacién del riesgo, segun umbrales establecidos por los analistas, lo
cual permite visualizar las respuestas emitidas por las entidades y aplicar el criterio experto.

Nuestro sistema de transferencia de informacidon y documentos digitales sigue creciendo, ahora con la incorporaciéon de nuevas herramientas como
TIDSO permitira que las areas técnicas de esta Superintendencia puedan compartir informacién entre si.

Con el objetivo de optimizar procesos para lograr eficiencia y calidad de servicios a regulados y usuarios, continuamos con el desarrollo y mejora continua
de los sistemas para la atencion de reclamos, cambios en los flujos de trabajo para la reduccidn de pasos y la produccidn de reportes y modelos
estadisticos para el seguimiento de la gestion de consultas y reclamos.

11

Este afio, la institucion ha alcanzado un crecimiento importante en la utilizacion de herramientas de data analitica, lo que ha requerido la implementacion

y actualizacién de nuevos repositorios de base de datos, “datawarehouses” y modelos de informacion en Cognos y SQL. Esto nos ha llevado a iniciar

acciones y establecer la hoja de ruta hacia la nube, para el analisis de datos cuando nuestras capacidades no sean suficientes, por ejemplo, Analitica

Prescriptiva o Inteligencia Artificial; y en esta misma linea, la institucion cuenta ya con modelos de data analitica que pueden ser publicados en nuestro
12 sitio web para el publico en general.
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ogros institucionales

Inmediatamente ha iniciado este aflo 2022, la Superintendencia de Bancos de Panama en alianza estratégica con el Programa de las Naciones Unidas
(PNUD), institucionaliza el uso y funcionamiento del Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC), que ayudard a fortalecer las capacidades de
gestion, fomentara el acceso y uso de herramientas para adoptar la eficiencia y productividad de los procesos internos, tramites digitales y servicios web
para el uso de nuestros usuarios.

Producto de la transformacidn a las nuevas formas de trabajo, realizamos la revision y actualizacion del Manual de Competencias Institucionales,
alineandolos a la realidad actual, tomando como base fundamental nuestra cultura, nuestros valores y objetivos. Instituyendo un instrumento muy
potente para el cumplimiento del Plan Estratégico y situando a los colaboradores en la comprension de los comportamientos, habilidades y actitudes.

Destacamos la reciente publicacion del Acuerdo 001-2022 que establece lineamientos especiales para la proteccidon de datos personales tratados por las
entidades bancarias, convirtiéndose en un importante paso para nuestro pais y el sector bancario, teniendo gran relevancia para esta Superintendencia
porque representa la incorporacion en Panama de marcos juridicos con estandares internacionales en esta materia, fortaleciendo la relacidon de
confianza cliente-banco, otorgando seguridad a los usuarios al tener mayor libertad respecto al uso de su informacion y adoptando ademas con nuestros
regulados los principios de confidencialidad, licitud, seguridad de datos y portabilidad.
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