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Mensaje del
Superintendente

Estimados lectores,

Es un honor para mi presentarles el resumen ejecutivo de los logros alcanzados
durante nuestro quinquenio como lider responsable de la SBP, una institucion de
gran relevancia. Este documento refleja el arduo trabajo, la dedicacion y el
compromiso que hemos puesto en fortalecer y transformar la SBP vy, en
consecuencia, el sistema bancario y fiduciario de nuestro pais.

A lo largo de estos cinco anos, hemos enfrentado desafios muy significativos y
logrado avances notables. Nuestra misién ha sido clara y asi se evidencia en este
importante resumen: nos hemos ocupado siempre por asegurar la estabilidad y
la integridad del sistema bancario, fiduciario y financiero, asi como la proteccion
de los intereses de los depositantes, fomentando un entorno propicio para el
desarrollo econdmico sostenible.

Este documento no solo celebra los éxitos alcanzados, sino que también rinde
homenaje al esfuerzo colectivo de un equipo comprometido y a la colaboracion
con todas las partes interesadas. Cada logro refleja el impacto positivo de
nuestras iniciativas, desde la implementacién de nuevas normativas hasta la

> www.superbancos.gob.pa | | 5



modernizacién de procesos y el fortalecimiento de la supervision, un proceso de
transformacién que llego para quedarse y del que estamos convencidos es el
camino para mantenernos como institucién referente, siempre guiandonos con
altos estandares de regulaciéon y supervisién bancaria y fiduciaria.

Agradecemos sinceramente a todos los que han contribuido a estos logros. Su
profesionalismo, vision y determinacion han sido fundamentales para alcanzar
nuestras metas. Miramos hacia el futuro con confianza, sabiendo que los
cimientos que hemos construido permitiran enfrentar los retos venideros y seguir
avanzando hacia un sistema bancario y fiduciario cada vez mas sélido,
transparente, competitivo, sostenible e inclusivo.

Esperamos que este documento sirva no solo como un testimonio de nuestros

éxitos, sino también como una fuente de inspiracion para seguir trabajando con
pasion y compromiso en los préximos anos.

Con gratitud y optimismo,

/Emg “7, )

Arpauri Ariel Castillo Chang
Superintendente de Bancos de Panama
2020-2024
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Presentacion

Desde el ano 1998, cuando se crea la Superintendencia de Bancos de Panama
(SBP), como un ente independiente encargado de regular y supervisar a las
instituciones bancarias, todas las administraciones se han enfocado en mantener
la estabilidad financiera y jugar un papel destacado en la salvaguarda de los
ahorros de los panamenos y extranjeros que mantienen sus fondos en nuestra
plaza bancaria.

En diciembre del ano 2020, asumimos el reto de mantener la institucionalidad,
desarrollada a lo largo del tiempo, y aportar a la modernizacion, de la SBP vy
impulsar practicas tendientes a la innovacién y transformacion tecnolégica, sin
perder de vista la principal labor del supervisor, la cual se enfoca en mantener
una férrea vigilancia, de manera que ningun banco presentara problemas de
iliquidez o insolvencia.

Sin saber lo que emprenderiamos, a nuestro pais le toco enfrentar, al igual que al
mundo entero, una de las peores crisis vividas en anos recientes. Un evento que
condujo a una caida de la actividad econdémica local de 18% y que ocasiond un
congelamiento de las operaciones crediticias que impactd severamente la
rentabilidad de las entidades bancarias.

Bajo este escenario, la SBP realizd un trabajo técnico muy sensitivo orientado a
mantener una supervision eficaz y, a la vez, no tan agresiva en cuanto a
requerimientos normativos, de manera que pudiera ocasionar un evento de
incumplimiento, producto de la carga regulatoria, y que el mismo potenciara un
efecto contagio en el sistema bancario.

Estos ultimos anos, la SBP ha encarado grandes retos y eventos sin precedentes
qgue nos han brindado ensenanzasy, a la vez, nuevas experiencias. Nos sentimos
satisfechos, ya que, aunque sabemos que todavia hay camino por recorrer, lo mas
importante es que hemos logrado fortalecer nuestra institucion y el sector
financiero.
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Otro de los retos asumidos por esta administracion fue acoger el Programa de
Evaluacion del Sector Financiero (FSAP, por su sigla en inglés), luego de 11 anos
de la realizacion del ultimo ejercicio de evaluacion. Un trabajo arduo que se
extendio por mas de un ano y mediante el cual se midieron los avances en materia
supervisora y regulatoria, de acuerdo con los estandares de Basilea, asi como
también el estado actual de avance de nuestro pais, y el sistema bancario, en
temas como finanzas verdes, sistema de pagos e inclusion financiera, prevenciéon
de blanqueo de capitales, riesgos sistémicos y politicas macro prudenciales.

A pesar de que el sistema bancario enfrentd los efectos de la pandemia y
posteriormente eventos sociales que también impactaron el desempeno
economico del pais, la banca supo mantener adecuados indicadores de solidez
financiera, muy por encima de lo requerido por nuestra normativa. Estos
comportamientos han demostrado la capacidad de resiliencia de la banca y del
regulador en exigir las métricas adecuadas, en cuanto a estandares
internacionales, que al final fortalecen la estabilidad financiera.

Resaltamos las medidas regulatorias emitidas en la pandemia, como el acuerdo
que estipulaba los alivios financieros, la norma que dictaba los parametros para
la clasificacién de la cartera, el acuerdo que exigia minimos de provisiones para
la cartera de créditos que presentaba mayor probabilidad de
incumplimiento. Otra regulacién que demostré ser una medida anticiclica fue el
uso de las provisiones dinamicas, las cuales fueron utilizadas por algunos
bancos.

Hemos redoblado nuestros esfuerzos en la supervision macro prudencial del
sistema financiero y estamos cumpliendo, como se ha programado, con una hoja
de ruta muy clara para la adopcion gradual de los mejores estandares
internacionales en materia de gestion de riesgo, de conformidad con Basilea III.

Esto se comprueba al emitir el Acuerdo Bancario 5-2023 que exige el colchén de
conservacion de capital, que representa una de las principales recomendaciones
realizadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), como también la futura
emision de la norma que exigira colchones para los bancos de importancia
sistémica local.
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Hitos / Desempefio del sector bancario

Desempeino del Sector Bancario
(2020-2024)

La economiay el sistema financiero mundial, en marzo de 2020 enfrentaron, un
choque sin precedente, como consecuencia de la pandemia de la COVID-19, que
impactd nuestro sistema econdmico, incluyendo la banca.

La SBP aplicod, desde el inicio de la pandemia, medidas regulatorias y de
supervision para proteger la estabilidad financiera. Las acciones iniciales se
orientaron a dar las herramientas a los bancos para modificar los términos vy
condiciones originalmente pactados en los préstamos.

CBI - Variacion de Principales Cuentas

(En Millones de dodlares)

Cuentas 2019 2020 Var. Abs. Var. %
Total de Activos 20,336 26,126 5,790 28%
Total de Créditos 76,134 72,174 -3,960 -5%
Créditos Nuevos Locales 24,880 14,751 -10,129 -41%
Total de Depoésitos 88,057 95,196 7,139 8%
Utilidades 1,849 1,009 -840 -45%
Ingreso de Operaciones 5,035 4,486 -548 -11%
Gasto Cuentas Malas 641 1,211 570 89%

Al cierre del 2020, los activos totales registraron un leve crecimiento, producto
de las posiciones activas pactadas antes de la declaracion del inicio de la
pandemia en marzo de 2020. El crédito al sector local registré una disminucion,
asi mismo los desembolsos de préstamos nuevos.
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Hitos / Desempefio del sector bancario

Composicion de la cartera de crédito

Region —Local —Extranjero
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Por su parte, se observd un comportamiento positivo en las captaciones de
depdsitos producto del ahorro precautorio de la poblacion.

Las utilidades netas registraron una caida debido a la disminucion de los ingresos
de operacién y el fuerte incremento del gasto de provisiones.

e Monitoreo para evitar eventos de riesgo
sistémico
e Constitucién minima de provisiones

e Crecimiento del portafolio de crédito
e Finalizaron disposiciones especiales de
créditos modificados

2023

e Desempeno positivo, a pesar de cierres

por protestas
e en octubre y noviembre por ley minera

En el 2024, la banca enfrenta un ano de significativos desafios y oportunidades.
A pesar de una actividad econdmica doméstica limitada y un entorno financiero
global marcado por la volatilidad en precios y tasas de interés, se espera que el
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Hitos / Desempefio del sector bancario

sistema bancario panameno continle demostrando resiliencia, estabilidad y
robustez en sus indicadores.

De igual forma, continuar con la hoja de ruta regulatoria y el proceso de
supervision, sera crucial para mantener la confianzay la estabilidad financiera del
sector

Bancario
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Hitos / Estabilidad

Fortalecimiento del Sector Bancario
y Fiduciario

Durante el periodo 2020-2024, la SBP ha procurado la implementacién de
diversas medidas estratégicas para fortalecer y modernizar el sector bancario,
sin desconocer los retos de la pandemia, cuyos efectos podrian tener
repercusiones relevantes de mediano plazo. Estas iniciativas han promovido una
cultura de innovacién y colaboracion, integrando el pensamiento creativo y las
nuevas perspectivas en sus procesos.

El enfoque de la SBP ha sido aumentar la resiliencia y la responsabilidad de las
entidades bancarias, al tiempo que se promueven activamente cambios
significativos y se aboga por la sostenibilidad ante los desafios medioambientales
y econdmicos actuales y futuros. Estos esfuerzos han sido fundamentales para
mejorar la estabilidad, transparencia y eficiencia del sistema financiero
panameno, alineandose con los estandares internacionales y fortaleciendo la
confianza en el sector.

El sector fiduciario en Panama esta conformado por 63 empresas con licencia
fiduciaria incluyendo a los bancos oficiales, los cuales administran a junio de
2024 un total de 180,247 contratos por un monto de USD 37,010 millones.

Las empresas fiduciarias son una parte importante de nuestro sistema financiero,
ofreciendo a distintos sectores econdmicos servicios de gestion y planificacion
patrimonial, administracién de fondos vy fideicomiso en sus distintas
modalidades. Evidentemente, gran parte del periodo 2020 al 2022 fue atipico, y
los procesos de supervision a este tipo de regulado se realizaron en su gran
mayoria a distancia y a finales del 2022 se retom¢ la presencialidad.

Es importante sefalar que la experiencia, la capacidad técnica y profesional de
nuestros supervisores, permiti6 mantener nuestra misién reguladora y
supervisora del sector fiduciario, cumpliendo con el plan anual de visitas
establecido.
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Hitos / Estabilidad

Supervisidn y transparencia

Entre 2020 y 2024, la SBP emitié acuerdos bancarios y circulares que han
abordado una amplia variedad de temas, entre ellos la regulacion y supervision
bancaria, la gestion de riesgos, la prevencion del blanqueo de capitales y la
modernizacion de los sistemas financieros.

Se participd en la modificacion de varias normativas nacionales, incluyendo el
Decreto Ejecutivo N.° 35 de 2022, que reglamento la Ley N.° 23 de 27 de abril de
2015 y establecid lineamientos generales para los organismos de supervision y
los sujetos obligados en la prevencién del blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccién masiva (PBC/FT/PADM). Ademas, se tomé parte en la Ley N.° 254 de
11 de noviembre de 2021, que también establecio directrices generales para los
organismos de supervision y sujetos obligados en materia de prevencion del
blanqueo de capitales y financiamiento del terrorismo (PBC/FT).

En octubre de 2023, Panama fue excluido de la «lista gris» del Grupo de Accion
Financiera Internacional (GAFI) y, en marzo de 2024, también recomendaron la
exclusion de Panama de la Lista de Alto Riesgo de la Union Europea, pendiente
de aprobacion por parte del Parlamento Europeo. Esto significa que el pais ya no
estara sujeto a un proceso de monitoreo intensificado, habiendo superado las
deficiencias estratégicas en su régimen de PBC/FT.

Programa de Evaluacion del Sector Financiero -FSAP

El (FMI) y el Banco Mundial (BM) conjuntamente conducen el Programa de
Evaluacidon del Sector Financiero (FSAP), cuyo objetivo es ayudar a los paises
miembros a reducir la probabilidad y severidad de las crisis financieras. El FSAP
evalla la solidez del sistema financiero ante vulnerabilidades y riesgos, las
necesidades de desarrollo institucional y de infraestructura; y el cumplimiento de
los estandares internacionales. Panama ha sido evaluado en este programa en
dos ocasiones, la mas reciente en el ano 2023.
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Hitos / Estabilidad

La coordinacion logistica del Programa de Evaluacion del Sector Financiero en
Panama fue un esfuerzo que implicé una planificacion minuciosa y una ejecucion
impecable. Este proceso es esencial para el fortalecimiento y la estabilidad del
sector financiero panameno, proporcionando informacién valiosa para la toma de
decisionesy las politicas financieras en los préoximos anos. Refleja el compromiso
y la capacidad de la institucion, asegurando que Panama se mantenga
actualizado de conformidad con los mas altos estandares internacionales.

Cabe destacar que el trabajo no se detiene. Aunque las evaluaciones han llegado
a su fase de cierre, ahora nos embarcamos en el proceso de adaptacién de las
recomendaciones, incluso a través de asistencias técnicas.

Los resultados del Programa de Evaluacion del Sector Financiero - FSAP se
encuentran publicados en los siguientes enlaces:

Evaluacion del

FSAP Sector Financiero
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Hitos / Plan Estratégico 2020 - 2024

Plan Estratégico 2020-2024

La SBP inicid el quinquenio con la conceptualizacién del Plan Estratégico 2020-
2024 por el equipo ejecutivo. En el plan estratégico se definieron los objetivos y
las acciones que nuestra institucion establecio para el logro de cada uno de los
cuatro 4 pilares que conforman este plan. A continuacion, observamos los 4
pilares y sus actividades mas relevantes, a septiembre de 2024.

Implementacion de TeamMate Plus

[ ]
PI l.al' 1 Conocer la gestion corporativa de los

Mejoramiento conglomerados - Colegios de Supervisores
permanente de la funcion Desarrollo de la Matriz del indice de tensidn
supervisora del Sistema Bancario

[ ]
Revision de la efectividad del marco PI l.al" 2

regulatorio Hoja regulatoria y
Regulaciones con base en estandares revision de la efectividad
internacionales del marco de regulacion

o Nueva sede
Pl lal" 3 Fortalecimiento organizacional
Fortalecimiento Optimizacion procesos para el logro de
organizacional y eficiencias y calidad de servicios a

optimizacion de procesos regulados y usuarios
Incremento sustancial de la inversion en
tecnologia

e Estrategia Nacional de Educacion Financiera'y °
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera PI l.al" 4
(ENEF, ENIF) Proyectos institucionales

e Elaboracion del anteproyecto de ley del
Sistema Nacional de Pagos
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Hitos / Plan Estratégico 2020 - 2024

Para el 2022, en el marco de la COVID-19, fue necesario efectuar una revision
del enfoque y priorizar la ruta a seguir por la institucion, por lo cual nos apoyamos
en la metodologia de Franklin Covey, esto mediante la definicion de una Guerray
tres batallas:

Guerra

Optimizar una supervision efectiva e integral, transformando
\j nuestros procesos, consolidando y robusteciendo nuestros

recursos a diciembre 2024

Batallas

> Procesos > Talento

Estandarizacion al 100%, de O
los procesos criticos vigentes
&,
y nuevos, implementados ﬁ{ﬁ{}
auditados al 31 de diciembre
de 2024

Transformacion de la
estructura organizacional
a diciembre de 2024.

> Tecnologia

Implementar herramientas, equipos y tecnologias de informacion, para la
automatizacion de procesos criticos, a diciembre de 2024.

Este enfoque igualmente nos facilité centrarnos en las metas crucialmente
importantes (MCI), lo que nos permitié una mayor alineacion entre los proyectos
a ser gestionados y el plan estratégico.

Desde enero de 2023, la nueva Direccién de Estrategia y Transformacion ha

comenzado a apoyar al Despacho Superior impulsando la innovacion vy
transformacién en la SBP. Ha contribuido al fortalecimiento de la estrategia de
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Hitos / Plan Estratégico 2020 - 2024

supervisién para mejorar la eficiencia y productividad en las inspecciones a
entidades reguladas y ha coordinado proyectos para optimizar los procesos
administrativos. También, promueve las iniciativas de innovacion que buscan
incrementar la efectividad operativa y modernizar la instituciéon, asegurandose de
que estos cambios estén alineados con el plan estratégico y las MCI.
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Logros / Pilar 1: Fortalecimiento de la funcion supervisora

Pilar 1: Fortalecimiento de la
funcion supervisora

Funcidn supervisora

La SBP tiene, como parte de sus funciones, el regular y supervisar a los bancos,
el negocio de banca, a las fiduciarias y a otras entidades financieras no bancarias,
exclusivamente de PBC/FT/PADM.

Desde la adopcién de la metodologia de supervision basada en riesgos en 2012,
la supervision micro prudencial que se realiza a las entidades reguladas se
mantiene en permanente actualizacion para cumplir con los estandares
internacionales y tomar en consideracion las diversas situaciones que puedan
afectar nuestro entorno, tal como lo fue durante la pandemia por la COVID-19,
periodo en el que se realizaron cambios en el proceso supervisidén que pasd de
presencial a remoto, sin afectar los planes de inspeccion anual ni las
inspecciones transfronterizas a los grupos bancarios con presencia regional.

Las labores de supervision se ejecutaron con el mismo alcance que se estaban
efectuando antes de que se presentara esa situacion. Cabe destacar que ello se
logro sin afectar, en modo alguno, la calidad de los procesos de supervision para
todas las entidades, cumpliendo sin limitacion con todas las tareas vy
responsabilidades que el Régimen Bancario nos ha asignado.

A partir del 2022, se retomo el proceso de supervision presencial, pero aplicando
la tecnologia para la supervisidn in situ y extra situ, que desde el afno 2020 nos
ha permitido recibir y analizar mas de 50,000 documentos mejorando los
procesos de analisis y el manejo de la documentacion en formato digital.
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Gestion de la supervision micro prudencial

Logros / Pilar 1: Fortalecimiento de la funcion supervisora

Durante el periodo 2020-2024, se ejecuté la estrategia de supervision para cada
uno de los regulados bajo nuestra responsabilidad, lo que permitié cumplir con
los objetivos establecidos de supervision, de conformidad con la Ley Bancaria y
con el marco de supervision vigente. Lo anterior, a través del seguimiento y
monitoreo extra situ y la ejecucion de los procesos de supervision in situ,
conforme al plan de inspeccién anual establecido.

Esta Superintendencia ejercera privativamente la supervisién de origen, en forma
consolidada y transfronteriza, de los bancos panamenos y de los grupos

Viei Plag delnspgccbié‘ré_ . (3 N
t . °
e —— Tipo de Banca Cantidad
M Totcl [l Bancos Fiduciaria
1200
1000 Banca Oficiall 2
Banca de Licencia General —— 38
@ 800 Banca de Licencia Internacional — 13
2 600 Banca de Representacion 9
400 Fiduciarias 63
200 Inspecciones FECI a Bancos 81
0 )\ Inspecciones FECI a Financieras — 51
\
AR
Colegios de Supervisores ——
2021 - 2024
- =
. o Colegios de Supervisores son mecanismos de -
coordinacion que permiten a sus integrantes adquirir una
& vision comun del perfil de riesgos de un conglomerado -
financiero, como punto de partida para una supervision
* consolidada eficaz.
L L L p
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Logros / Pilar 1: Fortalecimiento de la funcion supervisora

bancarios que se consoliden en Panama. Actualmente, seis grupos financieros
regionales consolidan sus operaciones en Panama:

Grupo BAC Credomatic
Grupo BiCapital
Grupo Promerica

Grupo GNB Sudameris
Grupo Ficohsay
Grupo Lafise

Los resultados de las visitas de inspeccion y las acciones pertinentes fueron
comunicados a los regulados quienes, a través de los planes de accion
requeridos, informaron a la SBP sus avances trimestrales hasta subsanarlos. Al
respecto, se han recibido 281 planes de accién, 197 de visitas a 61 entidades
(bancos y grupos regionales) y 84 de visitas a 63 fiduciarias.

Los proyectos mas importantes asignados a las Direcciones de Supervision: la
Direccion de Supervision de Conglomerados Financieros y la Direccidén de
Supervision de Intermediarios Financieros y Fiduciarias, consistieron en la
revision de los procesos de supervision in situ y extra situ para bancos y entidades
fiduciarias que permitan mantener actualizado su perfil de riesgo y que forman
parte del Plan Estratégico 2020-2024 y que atiende el Pilar 1 de “Mejoramiento
permanente de la funcion supervisora”.

Por otro lado, en materia de requerimiento de informacion se actualizaron las
tablas de datos estructurados que se solicitan a las entidades bancarias en
materia de: Tenedoras bancarias, Calificacion de bancos, Cuentas inactivas,
Requerimientos de informacion de activos productivos, crédito e inversiones de
grupos financieros regionales.
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Logros / Pilar 1: Fortalecimiento de la funcion supervisora

Gestion de la supervision basada en riesgos

La SBP califica los riesgos de los bancos enfocados en los componentes de
riesgos de crédito, mercado, liquidez, tasa, operativo, legal, ciberseguridad y
tecnoldgico, con lo cual la vigilancia de estos riesgos se elevo durante este
quinguenio. El riesgo operativo continta siendo vigilado, ademas del riesgo legal,
considerando que los cambios en la forma de acceder a los servicios bancarios
traen consigo otros riesgos como el de ciberseguridad y de dependencia.

Es importante destacar que, se supero con creces los umbrales establecidos por
la SBP en el cumplimiento de la ratio de cobertura de liquidez a corto plazo
(100%), mejorando asi la calidad de la cartera de inversiones, alcanzando con
esto el estandar internacional para la medicién de este riesgo.

La transformacion digital debe ser una prioridad de todos los bancos del centro
bancario y la SBP ha sido un habilitador importante en este proceso. Un ejemplo
de esto es que, en el mismo periodo, la banca movil pasé de presentar una
participacion en uso de canales del 18% del total de la transaccionalidad al 53%.

Transaccionalidad de los canales electronicos
(En millones)

. 2019 . 2023 ‘- ajunio 2024 ’

2000

1500
1,632
1000
0
DIC. 2019 - DIC. 2024

5% 1,307

Incremento
Dic. 2019 - Dic. 2023 MILLONES
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200 Transformacion
+ -
Procesos manuales a digitales, en todas las
etapas del proceso de supervision
DaSh boards Nuevos procedimientos para supervisar
(crédito, lqu|d§z, proteccion de datos, dependencia de
mercado, operacional terceros, riesgo tasa, adecuacion de capital
y ciberseguridad) Actualizacion del riesgo tasa segun

estandares internacionales

Estudios sobre el CBI

Presentacion de Informe de Estabilidad
Financiera (dos por ano)

Diagnosticos sobre la madurez de la
ciberseguridad en los bancos, reforzando lo
relativo a factores de autenticacion

Riesgo climatico y socioambiental aplicando
estandares internacionales

Ciberseguridad
Acuerdo sobre Biometria en la activacion del
softtoken, minimizando fraudes a través de banca
en linea 'y banca movil.

Resiliencia ante eventos de

mercado
La cesacion de la tasa LIBOR sin efectos
negativos para bancos ni acreedores
La aguda subida de tipos de interés por parte
de la Reserva Federal de los Estados Unidos
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Automatizacion del cuestionario de
autoevaluacion

Lanzamiento del Campus de Aprendizaje
Virtual
Fortalecimiento de la estructura de la
direccion

Inspecciones in situ a distancia

Remesas ilegales: cooperacion
interinstitucional

Actualizacion y diseminacién de la Estrategia
Nacional Riesgos de Financiamiento del
Terrorismo

Guias de Integridad

Automatizacion de los factores de riesgo
Implementacion del Sistema de
Monitoreo de Remesas Ilegales
Diseminacioén de la Evaluacion Nacional
de Personas Juridicas (ENPJ) y
Fideicomisos

Supervision de FACTA y CRS para la DGI
Anadlisis de riesgo inherente para grupos

bancarios
Data estructurada
Salida de la lista de GAFI

2024

a junio
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Adquisicion de Bridger Insight XG
Automatizacion de gestion de datos de otras

empresas financieras
Actualizacion y simplificacion del cuestionario
de autoevaluacion
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e 7

Transformaciony calidad de la supervision

Implementacion del TeamMate Plus

El TeamMate Plus es la herramienta utilizada por las areas técnicas, durante los
diferentes procesos de supervision, en la cual se deja evidenciado todo el trabajo
realizado. Esta aplicacion web nos permite trabajar en linea y verificar en tiempo
y forma todos los procesos que el equipo de Supervision esta realizando en las
entidades reguladas. Por otro lado, se ingresa por un solo mdédulo y se pueden
obtener informes automatizados elaborados por cada supervisor para uso
interno.

Ventajas del TeamMate Plus

o e Envio de los informes de Supervision a través
I 00 /o de esta herramienta.
e Elimina el CD para las inspecciones de

Uso en inspecciones bancos, cuentas inactivas, FECI, seguridad
bancaria, fiduciaria, prevencion

Envio y recibo automatizado y unificado de la
informacion del proceso de su Supervision a 80 %
través del TeamMate Plus para todas las

entidades planificadas en el PIP al 2024. Uso por los regulados

Generacion automatica de la matriz de
hallazgos y recomendaciones

Generacién de tableros de mando,
estadisticas para el control de las
inspecciones programadas en el PIP

Capacitaciones
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Capacitacion técnica a los 230 colaboradores que conforman las areas de
Supervision sobre el manejo del software TeamMate Plus. También, se capacité
a las entidades reguladas (bancos, casas de remesas, entidades financieras,
fiduciarias, entre otras) sobre el uso de esta herramienta para enviar y recibir la
informacion solicitada durante el proceso de supervision y para remitir, la matriz
de hallazgos y recomendaciones.

Capacitaciones a Colaboradores Internos
sobre Metodologias de Supervisién y Manejo
del TeamMate Plus

2020-2024

Capacitacién a Entidades reguladas
sobre el uso del TeamMate Plus
(2020-2024)

60 [l Bancos | Entidades Financieras  [J] Fiduciarias 160
156 [l CasaRemesa [J] Otros Sujetos Regulados
50 Total 50 TOTAL

40
30
20
“’ L
0

2020-2024

40

30

20

10

Ciencia de datos e inteligencia artificial en la supervision

Se dieron los primeros pasos hacia la supervision con base en los Ultimos avances
tecnoldgicos (SupTech), con mineria de datos para vistas de seguimiento y
monitoreo de los riesgos a los que pueden estar expuestos nuestros regulados a
nivel de sistema, insumo que pueden usar los analistas de supervision con el fin
de tomar los datos en la planificacion a las inspecciones de bancos.

La Ciencia de Datos es un campo interdisciplinario que potencia la extraccién de
conocimiento detallado de los datos. Combina disciplinas como la estadistica,
informatica y matematicas para comprender fenémenos complejos. La
Inteligencia Artificial Generativa es unarama de laIA que se enfoca en modelos
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capaces de generar contenido nuevo y original como texto y otros tipos de datos
gue son similares a los datos de entrenamiento.

Ciencia de datos
e Recoleccion, limpieza, procesamiento y
analisis exploratorio de datos (EDA) para
implementar Machine Learning en el analisis
de Cartera corporativa y de consumo

e Identificacion de las inversiones de Grupos
Econdmicos con SQL, Python (librerias de
analisis estadistico y machine learning), y
visualizacion con Power BI de Microsoft

IA generativa
e Creacion de GPT chatbots para
requerimientos de informacion a bancos
(atomos, tablas BAN) y la Ley Bancaria.
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Pilar 2: Avances en el marco
regulatorio

Hoja de ruta regulatoria

La SBP enfrenté el reto de mantener la estabilidad del Centro Bancario
Internacional (CBI) durante la pandemia, la que trajo como consecuencia una de
las peores crisis vividas en afos recientes. Bajo este escenario, la institucion
mantuvo una supervisién bancaria eficaz y, a la vez, emitid requerimientos
regulatorios oportunos.

Es importante recalcar que en este periodo también se generaron importantes
regulaciones relacionadas con los estandares del Comité de Supervisién Bancaria
de Basilea (BCBS, por su sigla en inglés). De igual forma, se continud regulando
en temas de transparencia y cumplimiento de las disposiciones del Grupo de
Accién Financiera Internacional. Estos esfuerzos coadyuvaron a la salida de
Panama de la Lista Gris del GAFI en octubre de 2023.

A través de estos esfuerzos hemos logrado fortalecer la institucion y a nuestros
regulados, cumpliendo con las mejores practicas prudenciales; ademas, la
experiencia y los desafios superados nos permitiran mantener una supervision
eficaz con el objetivo de salvaguardar la confianza en el sector bancario.
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Normas especiales por pandemia

Uso indebido de servicios bancarios

2020 Normas Prudenciales

Compensacion de ACH

Normas especiales por pandemia
Normas Prudenciales
Transferencia de acciones

Banca electronica

Normas especiales post pandemia
Proteccion de Datos Personales
Normas Prudenciales

Activos ponderados por riesgo
Gobierno Corporativo (integridad de
accionistas)

Provision Dindmica (reactivacion)
Transparencia

Colchén de Conservacién de Capital

e Gestion de Riesgo Climatico
e Protocolizacion de poderes especiales
otorgados por parte de los bancos

Regulaciones y comunicaciones durante la pandemia

Para preservar la estabilidad financiera durante el brote global de la COVID-19
en 2020, la SBP implemento diversas medidas regulatorias y de supervision. El
Acuerdo Bancario N.° 2-2020 brindé a los bancos las herramientas para modificar
los términos y condiciones originalmente pactados en los préstamos bancarios y
permitir periodos de gracia, cambios en los plazos y ajustes en las tasas de
interés.

La actualizacion de esta norma permitié que tanto clientes como bancos, por
iniciativa de ambos, pudieran pactar los ajustes que fueran necesarios para
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mantener la viabilidad de los créditos y reestablecer la cultura de pago de los
clientes bancarios.

Modificacidon a condiciones de

14 préstamos afectados

Garantias para las PYMES

Acuerdos Bancariosy 1 Agilizacién en la atencion de reclamos
Fiduciario Medidas para la gestion de riesgos de
crédito, liquidez, entre otros

7

Resoluciones
Generales

14 Informes de avaltios

Medidas sobre las calificaciones de
Resoluciones riesgo
Generales de Junta Medidas para la gestion de riesgos de
Di ti crédito, operativo, entre otros
JES Reconocimiento temporal Programa
Garantia Banca de Oportunidades

e Suspension de términos procesales y
administrativos

. Empresas de Leasing 250
ancos do d Factoring
Remesas de dinero Empresas de

Fiduciarias Factoring ==
o . Banco Hipotecario
IE eI Nacional Circulares

S(r)]medadgslde Banco de Desarrollo
Ahorro y Prestamo Agropecuario

Casas de cambio
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Regulacion para la prevencion del blanqueo de capitales (40
nuevas recomendaciones de GAFI)

La SBP participd, como parte del Grupo Técnico interinstitucional, en reuniones
estratégicas, del GAFI y del Grupo de Accidon Financiera de Latinoamérica
(GAFILAT), con el objetivo de trabajar en conjunto para lograr la salida de Panama
de la lista de paises no cooperadores, la cual tuvo lugar en la reunion Plenaria del
GAFI celebrada en octubre de 2023.

Ademas, participa en la Comision Nacional contra el Blanqueo de Capitales
(CNBC), en representacion del Concejo de Coordinacion Financiera (CCF).

Se actualiz6 el marco normativo, mediante la modificacion del Acuerdo Bancario
N.° 10-2015, fortaleciendo los controles para identificar riesgos en personas
juridicas y fideicomisos.

Asimismo, participamos en las actividades que realiza la Fuerza de Tarea
Conjunta Contra el Blanqueo de Capitalesy la Corrupcion, en cumplimiento como
con lo establecido en el Memorandum de Entendimiento, firmado en el afo de
2020.

Acuerdos nacionales e internacionales de cooperaciony
asistencia interinstitucionales

La SBP tiene la responsabilidad de establecer acuerdos o entendimientos con
entidades supervisoras extranjeras para facilitar la supervision consolidada.
Estos acuerdos deben basarse en principios de reciprocidad y confidencialidad;
y estar orientados exclusivamente a fines de supervision bancaria.

En linea con estas normativas y con el objetivo de mejorar la supervision
consolidada y fortalecer la cooperacién en la prevencion y el combate del
blanqueo de capitales, la SBP ha logrado la firma de 10 Memorandos de
Entendimiento.
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Guias de integridad

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), en conjunto con la SBP vy la
Asociacion Bancaria de Panama (ABP), presento las Guias de Integridad para el
Sector Bancario, preparadas especificamente para los bancos y las instituciones
financieras de la plaza, con el fin de abordar los riesgos relacionados con la falta
de transparencia que dichas entidades pudieran enfrentar en el desarrollo de sus
actividades.

El propdsito del documento es servir como una guia practica -no vinculante- para
los bancos de licencia general e internacional y las instituciones financieras en
Panama y que buscan desarrollar o mejorar sus programas de cumplimiento
anticorrupcion. Asimismo, estas guias describen los distintos componentes de un
programa de cumplimiento eficaz, con base en las buenas practicas
internacionales y medidas anticorrupciéon universalmente aceptadas.

GUIAS DE INTEGRIDAD PARA EL SECTOR
BANCARIO DE PANAMA

C Ir al documento )

Miller & Chevalier
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Aspectos Juridicos

Se gestionaron de manera adecuada y eficiente todos los tramites e incidentes
que le han sido asignados. Todas las actuaciones han estado dentro del marco de
la ley y en proteccién de los mejores intereses de la SBP, y de sus objetivos. Cada
decision, sugerencia o recomendacion se valora siempre teniendo como objetivo
la mitigacion del riesgo legal y reputacional.

Licencias y autorizaciones
120 + e Seguimiento a normativa de participacion de
mujeres en juntas directivas bancarias
Solicitudes atendidas e Acuerdos que agilizan la protocolizacion de

(licencias, traspasos, poderes especiales de bancos y fiduciarias
adquisicion de acciones, e Acuerdo para el otorgamiento de licencias
fusmnesl, quUIqaCIoneS fiduciarias, y para el negocio de arrendamiento
voluntarias) financiero de bienes inmuebles

Procesos administrativos
 Creacion de la oficina de Secretaria de 7 00 +
Despacho y ubicacién en lugar accesible

e Celebracion de la XX Jornada de Actualizacion Resoluciones emitidas
Bancaria y Fiduciaria

Estudios Legales
493 » Asesoria, elaboracion y gestion de documentos
legales relacionados con:
Resoluciones FECI
(devoluciones de crédito a

clientes)

- Régimen FECI (consultas, reclamos, etc.)

- Contrataciones publicas ~240 documentos

- Salvaguarda de la responsabilidad juridica
Institucional
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Pilar 3: Fortalecimiento
institucional y optimizacion de
procesos

Talento humano

Nuestra Institucion considera que el talento humano es su principal activo para
el cumplimiento de su misién institucional. Por ello, lleva a cabo acciones de
Recursos Humanos en materia de reclutamiento, formacién, evaluacion,
compensacion y bienestar de los colaboradores.

En aras de una modernizacion que optimizara la supervisiéon eficaz e integral, se
revisd la estructura organizacional, con la creacion de areas y traslados de
unidades. A continuacion, sefialamos los cambios mas relevantes:

Conformada por la Gerencia de Estrategia y Procesos, la
Gerencia de Transformacion y Calidad y la Gerencia de

Creacion de la Direccion

de Estrategia y 1 J A
Transformacion Proyectos de Innovacion Institucional.

Se especializé al dar origen a la Direccion de
Direccion de Supervision de Conglomerados Financieros y la
Supervision Direccion de Supervision de Intermediarios
Financieros y Fiduciarias.

En la Direccion de Tecnologia Se establecieron las Gerencias de Ciberseguridad

de la Informacion Institucional y la de Ingenieria de Datos.
Dentro la Direcciéon de Se constituy6 la Gerencia de Analisis de Riesgo
Estabilidad Financiera Sistémico y Estandares Internacionales.

5" de la Dir_e’cciélg c:e . se cred la Gerencia de Responsabilidad Social y
omunicacion y Relaciones Sostenibilidad.

Publicas

Dentro de la Direccion de Se formalizé la Oficina de Equiparacion de

Recursos Humanos Oportunidades.

-
Ir al
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Adquisicion de soluciones tecnoldgicas
(Hiring Room. Talentia)

2 0 2 0 Digitalizacion de los procesos (Planilla,
Capacitacion y Gestion del Talento)

Formacién en plataformas virtuales
Plan de Contingencia ante COVID-19

Pago de acreedores de colaboradores por
Banca en linea

Implementacién de WhatsApp Business para
el reclutamiento

Automatizacion de los formularios de
Capacitacion y Gestion del Talento

Renovacion de estructura organizativa
Actualizacion del Manual de competencias
Institucionales, Conductuales y Técnicas
Pago de Prima de antigliedad a 142
exfuncionarios (B/. 442,000.00)

Transformacion digital Control de asistenciay
planilla (remplazé el del afio 2000)
Inauguracion de la Sala de Lactancia

Escuela de lideres

Politica de Trabajo Hibrido

Nuevos beneficios al personal

Implementacion de nuevos canales de
comunicacion
Decisiones con base en datos visualizados en

2 024 tableros de mando
Actualizacion del proceso de incorporaciéon de

nuevos colaboradores

Implementacion de la actualizacion del «<Manual
de competencias conductuales»

Integracion de Talentia con Sistema de Planilla
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Tecnologia
Inversidn en tecnologia

La SBP realizé significativas inversiones en tecnologia y ciberseguridad para
asegurar una operacion continua y de alta disponibilidad. Estas inversiones
incluyen la migracion a la nube, el traslado de infraestructura a centros de datos
avanzados, la adopcién de tecnologias colaborativas y la implementaciéon de
sistemas de ciberseguridad de ultima generacion.

Continuidad de las operaciones
e Migracion de servidores y bases de datos hacia la
nube computacional

e Traslado de servidores a un centro de ultima
Apps colaborativas para generacion y sitio alterno
trabajo remoto e Reemplazo de computadoras de obsoletas, por
laptops para movilidad ante contingencias

Ciberseguridad 63 00

e Servicios de monitoreo continuo Horas/afio de ahorro en

e Herramientas de vanguardia a traves del VPN y investigaciones de
sistemas de prevencion de intrusos ciberseguridad

e Uso de inteligencia artificial y Machine Learning

Infraestructura moderna

$3 M Virtualizacion de los servidores de produccion
+ Data Center para ambiente de produccion (Panama

Pacifico) y para continuidad de operaciones
(Ciudad del Saber)
Contar con un Internet Data Center (IDC)

Inversién en tecnologia

Desarrollos informaticos internos

Conrecurso del personal interno de Tecnologia de Informacion (TI), continuamos
con la estrategia de transformacion digital de los procesos internos con el
objetivo de facilitar el intercambio de informacion con todos los sujetos regulados
y modernizar la funcién de supervision. En esa linea estratégica, se desarrollo el
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sistema Sistema de Transferencia de Informacion Digital de Sujetos Obligados
(TIDSO) (Sistema de Transferencia de Informacién Digital de Sujetos Obligados)
para los procesos de cumplimiento e inspeccion a las entidades reguladas,
herramienta tecnoldgica que nos ha permitido recibir digitalmente un volumen
considerable de documentos regulatorios y la informacion solicitada durante las
inspecciones.

TIDSO se ha convertido en nuestra herramienta de supervisidon en materia de
prevencion, control de operaciones ilicitas y prudencial, la cual ofrece a los
sujetos obligados un entorno web, de facil utilizacién y compatible con todos los
dispositivos moviles. Dicha herramienta tecnoldgica nos permite evaluar el nivel
de cumplimiento técnico frente al marco normativo, verificar la efectividad de los
procesos para la prevencion y control de operaciones ilicitas, generar
automaticamente el informe de resultado de la evaluacion y la matriz de riesgos
segun criticidad, obligatoriedad, cumplimiento y valoracion del riesgo.

Nuevas areas: Ingenieria de Datos y Ciberseguridad Institucional

Gerencia de Ingenieria de Datos. Se creo con el objetivo de dotar a la institucion
de conocimiento a partir de modelos de datos descriptivos, como base para la
analitica predictiva y prescriptiva. La nueva gerencia se enfoca en determinar de
donde extraer los datos, cdmo recuperarlos y construir algoritmos para que el
acceso a los mismos sea mas sencillo y util; alinear los datos con las objetivos y
las necesidades de la institucion; identificar tendencias y patrones ocultos en los
datos; y, finalmente, generar visualizaciones de los resultados obtenidos con
informes, tableros de mando, entre otras herramientas de inteligencia del
negocio.

Gerencia de Ciberseguridad Institucional. Desde su creacidn se ha convertido
en un pilar fundamental para impulsar las estrategias de seguridad de los datos
y las comunicaciones en la SBP. Se han asignado los recursos presupuestarios
necesarios para garantizar la proteccién de nuestras comunicaciones, la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, cumpliendo asi
con nuestro compromiso de seguridad cibernética. La nueva gerencia esta
encargada de planificar, administrar e implementar la gestion de la
ciberseguridad en la institucion, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica
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mediante normas que permitan garantizar la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los sistemas de la informacion de la entidad.

Procesos
Transparencia Documental (TRANSDOC)

A lo largo de los ultimos cinco anos, la SBP se ha concentrado en la mejora
continua. Una de las primeras decisiones que se tomo fue implementar el uso de
firmas electrénicas para todo su personal ejecutivo y algunos colaboradores, de
forma que estos pudiesen tramitar, de forma digital, distintos procesos que
requiera su aprobacion.

Ademas, se adquirid el Sistema de Transparencia Documental (TRANSDOC) que,
en los ultimos tres anos (2022-2024), transformd la forma en que la SBP
realizaba la gestidon de correspondencia de los documentos oficiales.

e Reduccion de consumo del papel de manera 500 k
sostenida +

e Copias que se dejaron de producir

80 % e Reduccion del tiempo para dar respuesta

(eficiencia)

Capacitacion y Soporte

Colaboradores capacitados (315 mujeres/ 180
hombres). 49 5

Equipo de Soporte que brinda sostenibilidad al
sistema

Traspaso digital de los
= expedientes
I @ Implementacion de firmas digitales (Firma

electronica Calificada en Panama) y codigos de

autenticidad documental (cédigos QR) que le

—e dan garantia de autenticidad y validez a los
documentos
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Tramites Regulares Estructurados (TRE)

De igual forma, en el 2023 inicia funciones el Sistema de Tramites Regulares
Estructurados (TRE), este sistema responde a la necesidad de mejorar los niveles
de eficiencia de los procesos en la atencion a demandas internas y/o externas
institucionales. A continuacion, se muestran los tramites generados de 2023 a
junio de 2024, seguido de las ventajas que aporta la herramienta.

4 )
Sol.
bienestar

y serv.

Despachos

Vidticos

Reintegros |3

0 100 200 300 400 500 600 700
Nota: trémites de 2023-2024

Automatizacion

e Completa de la Gestion de Compras vy
contrataciones en todas las modalidades que la
Ley indica, la Gestion de Viaticos.

e Procesos identificados y racionalizados con la + 30

metodologia de PNUD. Procesos

Trazabilidad

e Herramienta que permite a las unidades
gestoras brindar trazabilidad a sus tramites de
inicio a fin.

Interoperabilidad

e Con sistema ISTMO

e Con otras Instituciones

e Con sistemas existentes en SBP
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Gobierno Corporativo

Para asegurar que las medidas, politicas y practicas que realice la institucion
contribuyan a fortalecer el Gobierno Corporativo Institucional, la SBP creé la
politica de Gobierno Corporativo. Su objetivo es garantizar una gestion
transparente, eficaz y responsable, que promueva el crecimiento sostenible y el
valor social de la Institucidn.

Gobierno
Corporativo

Mejorar
Reputacion

Prevencion conflictos
Internos/ext.

Control de
Riesgos

Rendiciéon de

Competitividad Cuentas

contribuye a

El Gobierno Corporativo también contribuye a la gestion de los comités de la
institucidon. Estos comités tienen la funcion de supervisar, monitorear y evaluar
aspectos claves de las actividades institucionales.

Estructura de Gobierno
Corporativo Institucional

Junta
Directiva

Actualmente la institucion
cuenta con:

Superintendente
de Bancos

Comité de
Gobierno
Corporativo

Comités Institucionales

Colaboradores que forman parte de
comités
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Toma de decisiones basada en indicadores (Dashboards)

Para las unidades administrativas, cada vez es mas necesario tener informacion
a disposicion que permita monitorear el desempeno, identificar las areas de
mejora y tomar acciones correctivas o preventivas de manera oportuna. En este
sentido, desde la Direccién de Estrategia y Transformacion se han generado
tableros de mando que facilitan el seguimiento, la evaluacion y la toma de
decisiones de estas, en particular, para la gestion de reclamos del Servicio de
Atencion al Cliente Bancario y para el seguimiento de la ejecucidon
Presupuestaria.

Gestion de Reclamos (imagen ilustrativa)

( )

1ene2024-12ago 2024 -~ DASHBOARD

Estatus de reclamos

@ Abiero '
@ Cerrado

RECLAMOS
Afios 2020 al 2024

Total de Expedientes

339

Acoger

Desistir

Rechazar

Corregir 15

Por Asignar |4 T ——

1\
\
\

\

Inhibir |2

0 50 100 150 200 250 300 ’
Record Count
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Continuidad del Negocio

(01 02

Aplicacién de .
pﬁjebas sealivel Respuesta répida Gestiones para

. personal critico ala pandemia - &P
operativas a los de equipos pandem nuevo sitio alterno
procesos criticos Trabajo hibrido (Panamé Oeste)

portatiles

Centro de Procesamiento Datos - Internet Data Center (IDC)

De cara a la modernizacion, la institucién decidié adquirir un IDC, para fortalecer
su capacidad de recuperacion ante posibles eventos disruptivos que afecten sus
operaciones criticas. El IDC es un centro de recuperacién tecnoldgica que
permite acceder, de forma remota y segura, a los sistemas de la SBP, facilitando
la continuidad de los procesos. El IDC también contribuye a optimizar los
recursos financieros y tecnoldgicos de la institucion, al reducir los costos de
mantenimiento y operacion de un sitio alterno fisico.

Innovacion

La modernizacion estuvo marcada por la innovacién y la adaptabilidad, que se
aprecian en los avances reportados en este documento. Colocando al ser humano
al centro de nuestra actividad, la innovacion se desarrolloé en 3 areas: personas,
procesos y tecnologia.
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Cultura
{§} Conferencia magistral a ejecutivos sobre

adaptabilidad
{:6"} Multiplicacion de conocimientos con acciones
Introduccion de metodologia agil

Formados en innovacion e innovacion financiera

30 20 20

Blockchain Open banking automatizacion
(10 certificados)
IA con Copilot IA con Gemini AppSheet

Innovacion

Primeros pasos para contratar una {:6_:}
plataforma de Gobierno de Datos

Reto de Innovacién 2023-2024
Estrategia de Inteligencia Artificial .

1° Hackathon SBP - julio 2024
3 3 Atencion al

[ ]
Equipos Herramientas tecnoldgicas Cliente
aprendidas (incluyendo IA) 4 a0
P Y Area beneficiada

0 Adaptabilidad

e Presencia en foros como el Comité Fintech del
Consejo Centroamericano de Superintendentes
O de Bancos, Seguros y Otras Instituciones
Financieras (CCSBSO) y en Fintech Americas
e Coordinacién para la creacion del Hub de
Innovacién Financiera
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Huella digital

La huella digital de la SBP, durante el quinquenio 2020-2024, refleja su
adaptacién a este entorno, su comunicacion activa, sus esfuerzos por promover
la sostenibilidad y su papel en la modernizacidn del sistema financiero panameno
en un contexto de rapidos cambios tecnoldgicos y desafios globales.

Seguidores de 4 5 k 8 5 k
la SBP en redes ° + - +
soclales Facebook Instagram

23k 9.5k+ 560

LinkedIn YouTube

1k+ 1.2 M+

Contenidos graficos y
audiovisuales publicados

Engagement (alcance)
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Pilar 4: Desarrollo e
implementacion de proyectos

estratégicos
Educacion e inclusion financiera

Desde noviembre de 2020, con el apoyo de la Sparkassenstiftung Alemana
Latinoamérica y el Santander Financial Institute (SANFI), se lanzo el portal web
gratuito Tu Balboa Con Sentido y el curso virtual «<Mejores decisiones desde hoy»,
asi como cuentas en redes sociales para difundir educacion financiera accesible.
En colaboracién con el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF), se disené la
Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera (ENIF) de Panama, integrando la
Estrategia Nacional de Educacion Financiera (ENEF) en las politicas publicas.

Hasta la fecha, se han establecido 30 alianzas estratégicas con entidades
estatales, bancos, universidades y empresas para ampliar el impacto de estas
iniciativas. La SBP en conjunto con el Ministerio de Educacion (Meduca), lanzo el
Plan Piloto de Educacion Financiera para Primaria, en agosto de 2023, en el que
se utilizé6 materiales adaptados de la Superintendencia de Banca, Seguros y de
AFP del Peru, disponibles en formato impreso y digital en el sitio web. Paralelo,
a esta iniciativa se aprobo la Ley 374 de 2023, que establece la ensenanza
obligatoria de la Educacion Financiera en los Centro Educativos Oficiales y

Particulares.
ENEF
Estrategia Nacional de
Educacién Financiera

Ir alaweb ‘
Tu Balboa Con Sentido
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curso virtual gratuito

7K «Mejores decisiones
beneficiados d eSd e h Oy»

Capacitaciones junto 24 .7k
con aliadOS beneficiados

51M Impacto en redes
- sociales

de «Tu Balboa con sentido»

Actividad internacional
Posicionamiento del Centro Bancario Internacional

La SBP ha reforzado su posicionamiento a través de 32 eventos

internacionales clave tales como:

« Reuniones del Grupo de Accién Financiera (GAFI): Participacion en eventos
en Trinidad y Tobago (enero de 2020y abril de 2022) y Managua, Nicaragua
(septiembre de 2022).

« Reunidn Virtual con la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México:
Enfocada en Ley Fintech, supervision bancaria basada en riesgo vy
digitalizacion (mayo de 2020).

. Dialogo Publico-Privado sobre Banca Corresponsal: Organizacion vy
participacion en la Octava Version en Panama (marzo de 2023),
promoviendo la colaboracién entre bancos de Centroamérica y EE. UU.

. Asamblea General y Reunion de Junta Directiva del CCSBSO: Evento en
Panama (julio de 2023) con representantes de entidades supervisoras de
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Centroamérica y Colombia. La SBP participa en 13 comités del CCSBSO y
en 4 organismos internacionales.

. Durante el 25° Aniversario de la SBP: Panama fue sede de tres eventos
destacados: CVIII Sesion de la Junta Directiva de la Asociacion de
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), Reunion de Alto Nivel con
ASBA, BCBS vy el Instituto de Estabilidad Financiera (FSI, por su sigla en
inglés) del Banco de Pagos Internacionales (BIS, por su sigla en inglés), y la
XXVI Asamblea de ASBA, con la participacion de representantes de mas de
28 paises.

« Seminario de Conglomerados Financieros: Coordinado con el Centro
Regional de Asistencia Técnica de Centroamérica, Panama y la Republica
Dominicana (CAPTAC-DR), incluyendo 10 colegios de supervisores de
grupos financieros regionales como Promerica, Ficohsa, Lafise, Bicapital
Corporation, Bac Credomatic y GNB.

. Conferencia Internacional de Supervisores Bancarios en el marco de la
celebracion de los 50 afnos del Comité de Basilea.

Capacitaciones y pasantias internacionales

La SBP ha invertido significativamente en la capacitacion internacional de su
personal. Esto incluye participacion en cursos y seminarios sobre temas como
Basilea, Gafi (antilavado de dinero), supervision, ciberseguridad, resolucion
bancaria, gobierno corporativo, activos digitales, tecnologia e innovacion, riesgos
climaticos, Fintech, Regtech y finanzas sostenibles.

Mas de 300 cursos y capacitaciones internacionales han sido gestionados,
mejorando la eficiencia y la calidad de las funciones de supervision y regulacion
de la SBP, y posicionandola como un organismo lider en el ambito financiero.

Adicionalmente, se realizaron pasantias con autoridades homoélogas de paises de

la regidn, en temas diversos, como innovacion y banca digital, gobernanza de
datos, atencion al cliente bancario, y supervisién micro y macro prudencial.
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Nueva sede

Los esfuerzos de modernizacion se haran todavia mas evidentes de cara al
publico, con el establecimiento de la institucién en una nueva sede. Este proyecto
esta disefado bajo un concepto moderno de espacio abierto que incluye diversas
areas funcionales para optimizar las operaciones y el bienestar del personal.

¢Qué implico la nueva sede?

H HE Identificacion Arrendamiento
Adecuaciones Mudanza

Criterios de seleccion
Colaboradores, ubicacion, 5 ° 7 k m2
cercania de regulados y supervisados y
requerimientos operativos en 6 pisos

Arquitectura Filosofia de ambiente laboral
concepto moderno
(0) P E N trabajo colaborativo

salones de reuniones y capacitaciones

cabinas de llamadas y reuniones
S PACE consultorio médico

sala de lactancia

cafeteria institucional
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Servicio de Atencidn al Cliente Bancario (SAC)

En 2022, la SBP implementd dos iniciativas para mejorar la atencion al cliente,
un sistema de citas presenciales y un canal digital de atencidén via chatbot,
logrando atender miles de consultas y reclamos de consumidores bancarios.

FLUYAPP
1 ° 7 k Canal digital que brinda a los consumidores
bancarios la posibilidad de ser atendidos en una
citas via FluyApp fechay hora convenientes, sin tiempo de espera

Atencion via chatbot
Atencion de consultas, asesoria sobre reclamos, 11 ° 6 k

educacion financiera via WhatsApp

consultas chatbot

1.8k 4k M

reclamos consultas -
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Sostenibilidad: Ambiente, Socialy
Gobernanza (ASG)

-~ <

Responsabilidad social y sostenibilidad

Dandole continuidad a convenios internacionales, como el «Acuerdo de Paris
2015», y diferentes estandares internacionales, la SBP desarrolla en este
quinquenio iniciativas relacionadas a las buenas practicas de sostenibilidad; para
ello, los criterios ASG (Ambiente-Social-Gobernanza) han sido una orientacion
clave para lograr una gestion responsable desde nuestra institucion y la industria,
fundamentales para la competitividad sostenible en Panama.

Desde la SBP queremos liderar con el ejemploy, en ese sentido, construimos las
bases donde mediremos nuestra contribucion para el desarrollo sostenible del
pais, teniendo presente sus tres grandes ejes: las personas, el planeta y la
prosperidad.
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-58% Ambiente

Reduccién de huella ecoldgica:
e Uso eficiente de recursos

Residuos

-70% (ej. combustibles)

e Ahorro energético
Uso de papel e Desechos clasificados

Social +10k

Formalizacion del voluntariado horas

Inversion en capacitaciones a nuestros

colaboradores para el fortalecimiento de conceptos 450

y principios relacionados con la sostenibilidad .
voluntarios

Gobernanza
e Creacion de la Gerencia de Responsabilidad

Social y Sostenibilidad

e Se modifico el acuerdo N.° 8-2010 mediante el
Acuerdo Bancario N.° 11-2022 (inclusién del
riesgo relacionado con el clima)

Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama

Panama se convirtié en el primer pais de Centroamérica y el tercero en América
Latina en lanzar su Taxonomia de Finanzas Sostenibles, herramienta clave para
el flujo de comercio y capital hacia inversiones ambientalmente sostenibles,
contribuyendo a una economia nacional resiliente, sostenible e inclusiva. Mas de
350 representantes de 90 entidades participaron en su desarrollo, destacando la
colaboracion entre el sector publico, privado y los organismos internacionales.

La Taxonomia de Finanzas Sostenibles de Panama fue elaborada por la

Superintendencia de Bancos, junto con otras entidades del Estado y el Grupo de
Trabajo de Finanzas Sostenibles. Contd con la coordinacién técnica de la
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Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP FI) y fue financiada por la Unidn Europea, a través del Programa
EUROCLIMA, y el Fondo Verde para el Clima.

5 &
o]
¢Qué es la taxonomia y cuales son sus 5 objetivos?
Es un sistema de clasificacion que define criterios claros y basados en ciencia para

identificar las actividades econdmicas que contribuyen a la transicion hacia una
economia sostenible, resiliente e inclusiva.

Impulsar la movilizacién efectiva de capital hacia
inversiones estratégica

Reducir la fragmentacién del mercado y la

asimetria de la informacion

Fortalecer el monitoreo y reporte de flujos
financieros de metas ambientales y sociales

Brindar credibilidad, integridad y transparencia
al mercado

Contribuir a la identificacion y gestién de riesgos
climaticos

Y I
.
.Yo
7 () S M V
1 { |
GRUPO DE TRABAJO Superintendencia upmilndanci gt d ok SSRP
DE FINANp LAE 3 (M)§TENIBLES de%ancos de Panamé Repablica de Panamé sussséxgréréﬂﬁgglgggAsNEmJXos
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Consejo de Coordinacion Financiera
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El Superintendente de Bancos preside el Consejo de Coordinacién Financiera,
foro creado mediante la Ley N.° 67 de 2011, que establece el sistema de
coordinacion y cooperacion interinstitucional; y que relune los entes de
fiscalizacion financiera del pais: la Superintendencia de Bancos, la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV), la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama (SSRP), el Instituto Panameno Autdonomo Cooperativo
(IPACOOP), el Sistema de Ahorro y Capitalizacion de los Servidores Publicos
(SIACAP), la Direccién General de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias (MICI) y, sélo con derecho a voz, la Unidad de Analisis
Financiero (UAF) y la Junta Técnica de Contabilidad (JTC) del MICI.

Para tales efectos, el CCF elabord el correspondiente plan estratégico para el

periodo el 2021-2024.
r
Irala
web del CCF )
N
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Actividades de acuerdo con los Objetivos Estratégicos

1. Supervision coordinada
Las 3 Superintendencias (SBP, SMV y SSRP)
en materia prudencial
Creacién del Comité de Politicas Macro
prudenciales y su reglamento
Atencion de requerimientos del FSAP

2. Innovacion y tecnologia
e Actualizacion del sitio web y aprobacion de
un nuevo logo correspondiente al CCF.
e Aprobacion Hub de Innovacién Financiera

3. Optimizacion de informacion
estadistica y financiera
e Compilacion de estadisticas del sector

financiero regulado.
e Creacién de dashboards para sitio web.

4. Prevencion operaciones ilicitas
Las 3 Superintendencias (SBP, SMV y SSRP) en
materia PBC/FT/PADM.

Representacion ante la Comision Nacional
contra el Blanqueo de Capitales (CNBC)

Mesas de trabajo junto con la UAF

Atencion de requerimientos del FSAP

57 -
S ? g e MINISTERIO A
(SBP A DE COMERCIO U F
TIDSNCTST uremTeoenoi o secunos SIACAP N y, E INDUSTRIAS \W
CONFIANZA FORTALEZA-SOLTORE R .

Superintendencia f
de Bancos de Panama um!:gﬂgmﬂm
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Comision del Fondo Especial de
Compensacion de Intereses (FECI)

Esta comisidn juega un papel fundamental en la supervision y administracién
del FECI, mecanismo destinado a facilitar el acceso al crédito en condiciones
mas favorables, principalmente para los sectores productivos del pais, la misma
es presidida por el Superintendente de Bancos.

La comisién esta integrada por los ministros de Economia y Finanzas,
Desarrollo Agropecuario y el Superintendente de Bancos, su objetivo principal
es velar por el fiel cumplimiento de lo que establece la Ley 4 de 1994, donde se
establecen los intereses preferenciales al sector agropecuario. En el quinquenio
2020-2024 las retenciones totalizaron mas de USD 200 millones al afio y es
importante destacar que en el mismo periodo se instauro la figura del Gabinete
Agropecuario el cual fue liderado por el Presidente de la Republica, quien fue el
garante de dictar la instruccion anual de la distribucion del fondo.

A,
MEF Az

MINISTERIO DE ; )
ECONOMIA Y FINANZAS Superintendencia

Republica de Panama M I D A de Bancos de Panami

Iral
portal FECI
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Otros logros

Reconocimientos
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En el ano 2023, la Superintendencia de Bancos de Panama celebrd 25 anos de
gestion institucional, desde su creacién bajo el Decreto Ley N.° 9 del 26 de
febrero de 1998. A lo largo de este cuarto de siglo, la institucién ha desempenado
con eficienciay compromiso su rol en la regulacion y supervision de las entidades
bancarias y financieras del pais. Este éxito ha sido posible gracias al trabajo de
un equipo de hombres y mujeres altamente capacitados, con quienes
celebramos, como la gran familia SBP, los logros mas destacados de mas de dos
décadas de dedicaciéon y esfuerzo.

Durante estos afos, la operacion del Centro Bancario Internacional ha
experimentado un proceso continuo de evolucién y transformacion, pasando de
una banca internacional a consolidarse como una banca regional, fortaleciendo
su posicion y alcance en el contexto financiero global.

‘aﬁos

Superintendencia 1998 - 2023

de Bancos de Panama

Solidez y confianza: garantes de los derechos de los consumidores bancarios \
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Galeria de
Actividades
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MINISTENO DE ‘ 7
ECONOMA Y FINWZAS
Regaibica 3o Pl ! e N g
&he'\ 0V
aE®, HEMISFERICO

y

Toma de posesion del Superintendente Reunién virtual con Bancos SBP particip6 en el Congreso
de Bancos de Panama. Corresponsales. Hemisférico XXIV 2020.

|

Presentacién de los Resultados del CBI Ejecutivo anuncia medidas de Alivio SBP y AIG firman Acuerdo de Cooperacién
2019 Financiero. sobre Ciberseguridad.

Panel: Recuperacién Econémica Post Firma de prérroga de Convenio de Cooperacion
COVID-19. Internacional para fortalecer la Educacion Financiera.

Concurso interno: Engalanate con SBP promueve la sana convivencia Jornada de Actualizacion a Periodistas.
la Pollera y la Camisilla. entre los colaboradores.




Jornada de Actualizacion Bancaria y Fiduciaria. Presentacion del Informe de
Estabilidad Financiera.

r»

SBP participé en la VIl Cumbre Financiera Encuentro con la Cdmara de Comercio,
Internacional de Panama, organizada por Industrias y Agricultura de Colén.
la ABP.

Reunién con empresarios de la Reunién con el Consejo de Coordinacién Meduca y la SBP fomentan la Educacion
Asociacion de Usuarios de la ZLC. Financiera, preside SBP. Financiera en escuelas de primaria.

Liga interna: Bolos SBP. SBP celebra las Fiestas Patrias. SBP se une a la campana contra el cancer.
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. SBP y TBCS presente en la Feria SBP y TBCS presente en la Feria SBP aliado en el proyecto: Cultura
Internacional de David Internacional de Azuero Empresarial y Emprendimiento del Pais.

Qleer ©

kg  OlGCP

SBP e Instituto Gobierno Corporativo Presentacién de los resultados de los Visita de la delegacion de la provincia de
firman convenio de cooperacion. ODS de la SBP. Sichuan, de la Republica Popular de
China.

Director General de Latinoamérica de la Sparkassenstiftung Alemana, Actividad de inclusién con los nifios de
Gerd Weissbach, visita la SBP. FAUDLI.

Panama, sede de la Asamblea General y SBP y FAS firman Convenio de Cooperacién en pro del reciclaje.
Junta Directiva del CCSBSO.




22° Conferencia Internacional Anual sobre Desafios de
Politicas para el sector Financiero, en Washintong D.C.

. PIONEER - ™

—
L

SBP se adhiere al Proyecto de Taxonomia Verde de Centroameérica.. Panam3, sede de la Asamblea XXVI de
ASBA, la CVII Sesién de la Junta Directivay
reunion del Comité de Basilea.

Presentan Guias de Integridad para la Relacionamiento con los medios de Superintendente comparece ante la
industria bancaria. comunicacion. Asamblea Nacional.

Sustentacion de Presupuesto en la Promueven la bancarizacién en el Foro Panama lanza su Taxonomia de Finanzas
Asamblea Nacional. Nacional de Competitividad. Sostenibles.
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Bancos panamenos reconocidos en el Visita del personal del Programa de las Relax Matutino, encuentro mensual del
Fintech Americas Miami 2024. Naciones Unidas para el Desarrollo Superintendente con colaboradores.
(PNUD).

SBP en su rol contra la prevencion del SBP y TBCS en la Feria Internacional del Superintendente, entrega reconocimiento
FT/FPADM. Libro 2024. a Citibank N. A. Sucursal Panama, por sus
120 Aniversario.
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Durante la presentacién del Plan Superintendente de Bancos, realiza visita
Estratégico 2024. de cortesia al Embajador de Grecia, S.E.
Efthymios Efthymiades.







